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  记者： 建设基层法治观察点， 闵行

是“第一个吃螃蟹的人”， 这背后藏着

什么样的初心？ 在推动法治观察点从无

到有的过程中， 又探索出哪些“闵行经

验”， 最终成为上海的经验？

张鹏宇： 对闵行来说， 法治观察是

我们基层法治建设的一个“新赛道”。

最初我们设置法治观察点， 主要是想了

解基层依法治区的真实情况。 后来随着

试点推进， 我们发现它有很多好处， 比

如说我们可以引导更多的群众和社会组

织参与到依法治区这项实践中来。 作为

全过程人民民主的具体实践， 我们也可

以让群众的意见和建议， 在立法、 执

法、 司法的各个环节中发挥作用， 让我

们了解到基层社会治理的一些真问题，

并真正地去解决一类问题。

目前， 这项机制已在闵行全面铺

开， 共建成 43 个观察点总计 140 名观

察员。 这些点位在分布上也有差异化的

讲究， 我们主要选取在全区经济社会生

活的一些重点领域， 比如说在我们的科

创中心、开放枢纽、乡村振兴、生态环境

保护、包括国际社区等等都会有选点，做

到科学布点、覆盖广泛、类型多样。

在此基础上， 我们设置了一批观察
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员， 按照“点” 的功能定位确定“员”

的选聘标准， 让这些观察员在什么行业

就观察什么行业的法治状况， 熟悉什么

领域就提出该领域的法治建议。

记者： 这些来自于法治观察的“金

点子”， 闵行区是如何真正用好， 助力

结出法治建设的“金果子”， 您能否分

享两个故事？

张鹏宇： 从建议提出到分析研判再

到落地监督， 在这样的全流程闭环内，

法治观察实现从“解决一个问题” 到

“解决一类问题”。

我讲几个例子。 一个是我们虹桥国

际开放枢纽区域， 通过多年建设， 现已

建成 600 万平方米的商务楼宇， 几十家

医美行业也在这其中， 然而因无序竞

争、 无序管理导致投诉量很大。 法治观

察点在这里开出后， 针对医美行业存在

的问题展开“问诊”， 商定行业守则，

形成行业规范， 自此区域内相关医美行

业消费纠纷大量减少。

还有一个发生在我们古美街道。 在

闵行， 古美街道社区住宅比较成熟， 租

赁住房的需求很大， 由此近年来出现了

不少非改居的现象， 将原来的商办楼或

厂房， 改建成长租公寓， 成为社会治理

的新问题。 法治观察点成立以后， 也是

做了大量深入的调查研究并提出相关建

议， 最终推动在区级层面形成长租公寓

运作管理的一份规范性文件。

包括像闵行曾经的“老大难”问题小

区———银都苑小区， 居民区党总支书记

张学军就是这里的一名观察员， 他对业

委会存在的问题很清楚，提出了一份“关

于优化业委会规范运行的法治建议”，其

中针对业委会的选举， 就提出需要我们

的政府有关部门依法来引导来规范，区

里面这两年为此专门出台了关于业委会

选举的相关规范性文件， 等于也是从一

个问题上升到解决了一类问题。

记者： 闵行区打造的“平安客厅”，

究竟是怎样一个实体化的城市空间？

张鹏宇： “平安客厅” 是我们闵行

区结合区域特点， 在 2023 年首创的。

这些“平安客厅” 其实就是在闵行的街

镇与居村之间， 依托城市管理的片区网

格实体化运作的、 离我们老百姓最近的

一站式综合性矛盾纠纷多元化解场所。

因为闵行地域狭长、 区情复杂， 与

七区交界、 人口流动大， 面临的矛盾纠

纷复杂多元。 现有街镇调解中心、 居村

调委会往往较难满足当前居民群众多层

次、 跨部门的矛盾化解需求， 所以我们

就有了这样一个想法， 在街镇和村居之

间， 在城市运行的网格当中， 将公安、

城管、 市场、 应急等职能部门资源聚集

在一个场所， 建立一个实体性的矛盾综

合调解中心， 让群众少跑腿， 减轻区、

镇两级调解压力的同时， 也实现矛盾纠

纷从前端发现到终端处置都在网格内

“一站式” 解决。 （下转 A5）
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【概要】

走进闵行区颛桥镇银都苑第

一居民区党群服务站， “基层法

治观察点” 在这里辟出一隅空间。

一条条小小的建议， 由此通过法

治观察“落地生花”， 汇聚成闵行

平安建设的新风景……

在上海地理版图上， 闵行区

位于市中心城区西南部， 地域面

积超 371 平方公里， 外观形似

“一把钥匙”， 由于南北狭长、 区

情复杂， 与七区交界、 人口流动

大， 面临的矛盾纠纷复杂多元。

2021年， 闵行区在上海率先

试点建立基层法治观察点， 此后

推动这一创新机制从闵行的“盆

景” 变成上海的“风景”。

2023 年， 闵行区又结合区域

特点， 首创城市网格“平安客

厅”， 在离老百姓最近的地方打造

一站式综合性矛盾纠纷多元化解

场所。

结合区情定位， 这些城市空

间在闵行扮演着什么样的角色？

锚定平安建设的发展蓝图， 闵行

区想解决什么问题， 又获得了哪

些经验？ 近日， 本报记者与闵行

区委常委、 政法委书记张鹏宇展

开对话。


