
龙年首个工作日， 普陀区

发布“千企千面‘牵’ 红线，

高效办管‘一类事’”。

记者从会上获悉， 今年，

普陀区将借助大数据加持， 为

企业“精准画像”， 推动政策

精准推送、 快速直达， 并就此

推出“企业服务包 2.0” 免申

办服务。 在活动现场， 普陀区

重点企业波克科技股份有限公

司播种了企业“生命树”。

“现在政务服务主动送上门、

主动对接， 不仅有专员服务，

还能在手机端直接获取， 非常

好。” 波克科技股份有限公司

党委书记、 副总经理刘忠生

说。

昨日， 静安区政务服务中

心大厅开门“迎商”， 并与江

苏启东行政审批局共同签署

《政务服务“跨区域通办” 合作

框架协议》， 同时开展系统测试

联调工作， 为持续推进长三角一

体化跨省通办专窗与远程虚拟窗

口融合服务再拓展“朋友圈”。

记者了解到， 根据行动方案

要求， 静安将推进政务服务线上

线下全面融合， 持续推进服务效

能增优， 为区域经济高质量发展

添砖加瓦。

强化司法支撑服务

打造国际一流法治化营商环境

150项任务举措

打造国际一流营商环境

龙年伊始，上海奋力打造国际一流法治化营商环境

优化营商环境7.0版出炉，推150项举措
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如何进一步优化营商环

境？ 这是上海自 2018 年至今，

连续 7 年在新春伊始的全市大

会上讨论一个老问题。

自 2018 年 1.0 版到 2023

年 6.0 版， 上海共实施了 951

项任务举措， 营商环境显著改

善。 去年 6.0 版的行动方案中，

208 项任务举措已全面完成。

记者了解到， 今年 7.0 版

行动方案聚焦持续打造贸易投

资便利、行政效率高效、政务服

务规范、 法治体系完善的国际

一流营商环境， 提出了 150 项

任务举措， 体现面向社会和经

营主体，立足于社会看得懂、企

业有感受， 重点纳入企业和社

会各界关心的任务事项。

7.0 版行动方案围绕企业

发展需求， 注重推动解决产权

保护、市场准入、公平竞争、权

益保护、 诉求处理等难点痛点

问题， 事项安排小切口、 具体

化。 比如，在市场准入方面，将

提升“上海企业登记在线”服务

品质，落实名称申报承诺制，完

善核名争议解决机制， 适时开

展受益所有人信息备案， 推广

“一企、一照、一码”应用，探索

推动企业登记信息变更后在业

务系统中自动更新； 在获取经

营场所方面，要推出“一站式”

统一产权负担等尽职调查在线

查验平台；在监管方面，对信用

良好的企业实施“事件触发式”

检查， 动态调整失信惩戒措施

基础清单、 探索失信行为纠正

信息共享等便利化措施。

 龙年开工首日， 上海检察

机关、上海法院纷纷聚焦“营商

环境”这件“大事”，以司法服务

支撑打造国际一流法治化营商

环境。

近年来， 上海法院紧紧围

绕打造国际一流法治化营商环

境目标， 接续第 6 年制定法治

化营商环境建设专项行动计

划，落实“提升商事审判质效”

等 28 项改革举措，推动上海法

治化营商环境持续提升。 上海

检察机关聚焦“五个中心”“四

大功能”等战略部署，出台服务

社会主义现代化国际大都市建

设“20 条意见”，深化涉案企业

合规改革， 以法治之力维护经

济秩序、优化营商环境。

以上海法院为例， 上海各

级法院保持“解决商业纠纷”强

项优势。 如在依法保障合同效

力促进交易诚信， 审慎认定新

型交易模式效力， 严厉打击逃

废债行为， 一审商事案件平均

审理期限缩短 10.8%， 解决商

事纠纷的司法程序指数居于全

球领先水平。同时，依法保护企

业合法权益， 联合市工商联等

部门推出“法律惠企”百余项举

措， 与全市 9 家金融机构建立

“涉诉信息澄清机制”，帮助 89

家企业获得贷款 2.1 亿元。

破产审判方面， 上海法院

完善破产审判集中管辖机制。

“全年办结破产、 重整案件

2948 件， 化解债务 3400 亿余

元，案件平均办理周期从 2020

年世行认定的 1.7 年缩短至

1.2 年。 ”贾宇介绍，与此同时，

上海法院还会同市发改委等

17 家单位联合推出管理人履

职、重整企业信用修复等 35 项

改革措施，让“僵尸”企业快速

出清、危困企业脱困重生。

针对 7.0 版中的加快建设

“数字法院”， “上海法院在全

国率先提出并实质推进数字法

院建设， 建成营商环境数助平

台等数字系统 9 个， 研发营商

环境数字模型 100 多个， 自动

预警提示法官 9000 余次， 数

字改革赋能营商环境的动力引

擎作用持续显现。” 例如， 在全

国率先建立民商事案件裁判生效

信息即时推送场景， 为当事人平

均节省 20 天， 提升企业诉讼便

利度。

“对标上海市新一轮优化营

商环境任务清单， 接下来， 上海

法院将加快制定法治化营商环境

建设专项行动计划 7.0 版， 为上

海营商环境排名在全球城市中持

续进位提供有力司法支撑。” 上

海市高级人民法院党组书记、 院

长贾宇表示， 充分发挥司法裁判

的规范引领功能， 依法平等保护

各类经营主体合法权益， 夯实良

好营商环境的法治基础。

同时， 记者从上海市人民检

察院获悉， 今年， 检察机关将对

标“五个中心” 建设、 高水平改

革开放、 长三角一体化发展等新

定位新部署， 升级“检察方案”，

健全落实效果评估机制。 同时，

开展“检察护企” 专项行动， 合

力提升法治化营商环境建设水

平， 助力稳定社会预期、 提振发

展信心。

“千企千面”精准服务

“跨区域通办”再拓“朋友圈”

□ 记者 胡蝶飞 夏天 王葳然

龙年首个工作日， 上海优化营商环境 7.0 版出炉， 提出 150 项任务举措。

根据 《上海市坚持对标改革持续打造国际一流营商环境行动方案》 （下简称 “行动方案”）， 为更好地服务上海“五

个中心” 建设和城市核心功能提升， 上海将持续打造贸易投资便利、 行政效率高效、 政务服务规范、 法治体系完善的国

际一流营商环境。

召开中小企业合规工作座谈会， 就行政处罚领域中小企业合规问题进行交流探讨； 走访核心产业园区重点企业， 收

集企业在商业秘密保护等方面的需求及建议； 推出服务包， “千企千面” 精准服务， 发布“高效办管一类事”； 签署

“跨区域通办” 合作协议， 再拓长三角惠企服务“朋友圈” ……记者采访了解到， 无论是上海各区， 还是法院、 检察院

等政法单位， 龙年开工伊始， 也都聚焦“营商环境” 这件“大事”。

完善多元纠纷解决机制

健全中小微企业破产保护机制

尤其值得注意的是， 围绕

法治化营商环境，7.0 版行动方

案提出，在解决商业纠纷方面，

完善多元纠纷解决机制， 充分

发挥各级非诉争议解决中心功

能，建立涉外商事纠纷诉讼、仲

裁、调解一站式多元化解机制。

推动实施上海国际商事仲裁中

心地方立法配套政策， 支持打

造国际一流仲裁机构。 同时推

动商事调解地方立法进程，大

力发展商事调解，优化解纷“一

件事”平台建设，显著提高通过

调解途径解决商事纠纷的案件

数量。

此外， 还提出要加快建设

“数字法院”， 进一步优化审判

智能辅助、诉讼全程监督、费用

在线支付、办理进度实时跟踪、

庭审时间在线查询等功能，加

强在执行领域的应用。 持续优

化快速裁判、“随机自动分案系

统”等改革举措，提高电子送达

比例，公开平均用时、费用、结

案率等重点质效数据。 强化对

当事人的程序引导， 进一步提

高小额诉讼程序适用率。

关于办理破产方面，7.0 版

行动方案提出， 要健全破产案

件繁简分流、简案快审、执行案

件移送破产审查等机制。 建立

健全中小微企业破产保护机

制。 完善上海企业重整事务中

心的服务功能等。
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