
  记者： 孙书记您好！ 我们知道长宁

区是全过程人民民主的首提地， 那么长

宁区在平安建设方面如何贯彻全过程人

民民主的理念？

孙嘉丰： 近年来， 长宁区作为全过

程人民民主重大理念的首次提出地， 不

断拓展全过程人民民主实践的内涵和外

延， 问需于民、 问计于民、 问效于民，

全过程人民民主在平安长宁建设中显示

出蓬勃生机和活力。

我们首先从顶层设计上践行全过程

人民民主的理念， 长宁区专门出台了

《关于努力打造全过程人民民主最佳基

层实践地的实施意见》， 细化举措， 明

确路径， 按照党委领导、 政府主导、 社

会协同、 公众参与、 法治保障， 来健全

社会治理的制度， 根据二十大提出来的

共建共治共享， 来推动长宁社会治理和

平安建设。

我们以群众需求为导向， 制定了

《长宁区各街镇平安建设考核评价实施

细则 （试行）》， 探索建立以群众关注

的 49 项平安建设指标数据为基础的评

价体系建设， 将全过程人民民主理念

与社区分类治理、 “五社联动” 等社

区治理机制深度融合。 我们形成点面

结合的工作脉络， 在点上打牢基础，

结合居民区、 商务楼宇、 商圈市场等

划定社区网格， 全面推进平安屋、 平

安商户联盟建设。 在面上建强队伍， 扩

大群防群治力量， 将基干民兵、 社区达

人、 物业保洁、 商场保安等纳入平安志
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愿者队伍。

同时， 我们一体推进立法联系点、

法治观察点和人民建议征集工作。 做强

立法联系点， 长宁区充分发挥虹桥街道

全国人大常委会法工委基层立法联系点

的影响力， 以及区法院、 古北市民中心

作为上海市人大常委会基层立法联系点

的辐射力， 架起社情民意“彩虹桥”。

国家级基层立法联系点共参与 87 部法

律草案的意见征询工作， 提出建议

2747 条， 其中 247 条被采纳。 市级基

层立法联系点参与 58 部法规、 规章草

案的意见征询， 提出建议 854 条， 其中

100 条被采纳。 做实法治观察点， 从

2022 年创新设立首批 30 个基层法治观

察点， 拓展到覆盖社区治理、 基层法

治、 网络安全、 弱势群体权益保护等在

内的 9 大领域， 80 多个基层法治观察

点。 2023 年， 长宁已就 11 项重大行政

决策、 加装电梯全流程法治保障、 校园

餐饮食品安全等主题进行法治观察建议

征集， 征集相关意见建议书 205 份， 其

中 34 份法治观察建议书被采纳。

做深人民建议征集， 我们将人民建

议征集覆盖居民区、 党群服务中心及其

他为民服务场所、 大型商圈 （园区）、

商务楼宇等区域， 264 个人民建议征集

联系点相继建立， 274 个形象统一的建

议征集红色邮筒亮相在“家门口” “楼

门口” “园门口”。 线上， 开发设置随

申办“长宁旗舰店” “人民建议征集信

箱”， 试点推进街镇层面人民建议征集

信息系统。 目前全区 10 个街镇成立了

百余名人民建议征集代理员队伍， 既做

建议收集的“有心人”， 也当建议的

“代理人”。 2021 年以来， 市区两级平

台共收到建议 7800 余件， 重要建议件

职能部门采纳率为 100%。

记者： 请问长宁区是如何坚持和发

展新时代“枫桥经验”， 有哪些成功经

验？

孙嘉丰： 我们在区层面以人民调解

为基础， 多元调解力量相衔接， 区域资

源联动， 探索形成了由区非诉讼争议解

决中心“一个中心”， 区诉调对接中心、

区访调对接中心“两个主翼”， 区非诉

讼争议解决中心、 街镇、 居委调委会

“三级网络” 和专业性、 行业性人民调

解平台“X 个平台” 组成的“1+2+3+

X” 区域化大调解体系。 比如， 区法院

与司法、 公安、 市场监管等行政部门先

后建立了劳动争议、 消费纠纷、 旅游纠

纷等纠纷诉调对接工作机制， 从源头上

减少诉讼增量。 近 3 年全区、 街镇、 居

委三级调解组织共受理纠纷 2.7 万件，

调解成功率为 91%。 比如， 完善人民调

解与“110” 非警务警情对接分流机制，

近 3 年共调处“110” 非警务警情 1.8

万件。 在街镇层面着力构建街镇平安

办＋派出所、 司法所、 律师事务所＋相

关行政部门共同参与的“1＋3＋n” 矛盾

纠纷联动排查化解机制。 （下转 A8）

【概要】

800多个住宅小区，近99%的

小区达到入民宅盗窃“零发案”；

30余家心理服务机构、1000多名

专业志愿者，24小时为全区居民

提供心理服务；4万名“平安马

甲”，守护社区安全……

长宁区地处上海市中心城区

西部， 区位优势明显， 国际化程

度高， 是上海连接长三角地区的

重要门户， 紧联虹桥综合交通枢

纽， 区域内集聚了上海市 1/5 的

境外常住人口。 长宁区环境优美，

历史人文资源丰富， 也是全过程

人民民主的首提地。 近年来， 长

宁区始终以“建设上海政治环境

最安全、 社会环境最稳定、 法治

环境最公平、 社会心态最健康的

城区之一” 为目标， 努力打造新

时代平安建设的新范式。

新时代长宁如何深入推进更

高水平的平安建设？ 带着这个疑

问， 记者日前对长宁区委常委、

政法委书记孙嘉丰进行了专访。
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□ 据新华社报道

十四届全国人大常委会第八

次会议 27 日通过新修订的保守

国家秘密法， 自 2024 年 5 月 1

日起施行。


