
  近年来， 随着宠物经济逐步升温， 宠物保险行业快速发展起来。 据业内调查公

司发布的宠物保险市场研究报告， 2021-2027 年预测期内将以 38.1%的复合年增长

率增长。 经过几年的发展， 许多保险公司都设了宠物医疗险这个险种。 不同公司推

出的宠物医疗险， 保障内容也有差别， 每家保险公司都会在投保年龄、 等待期、 定

点医院、 医疗保障、 单次理赔限额与免赔额等方面制定细则。 因为险种较新， 许多

消费者不太会选， 上海市消保委近期收集了四家较有名的宠物医疗险的条款， 为消

费者做个比较。
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比亚迪荣耀版接连上市， 龙年

车市“价格战” 持续升温。 2 月 19

日， 比亚迪首次喊出“电比油低”

的口号， 荣耀版车型来袭。 截至 3

月 1 日， 已有 8 款比亚迪荣耀版车

型上市。

3 月 1 日， 感受到压力的车企

密集降价促销。 截至发稿， 已有 9

家车企官宣降价或开启限时优惠，

最高降价 4.7 万元， 其他福利最高

价值约 4 万元。 记者注意到， 这次

车市的降价潮主要集中在新能源汽

车， 降价的幅度从 5%至 15%不等，

价格下降从几千元到上万元不等。

有专家预测， 未来三年国内车

价或降 30%。 中国汽车流通协会会

长助理王都表示， 主要的降价品类

是新能源汽车。 现在我国的新能源

车企已经有了很强的实力， 进步非

常快，规模也非常大，已经具有了降

价的实力和油车直接开始竞争，这

就是它们开始降价的一个主要原

因。（综合中国消费者报、东方网等）

车市“价格战”升温

车企接连降价促销
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  看完电影 《热辣滚烫》， 不少

消费者都开启了新一年的健身计

划， 也有不少消费者走进健身馆给

自己办健身卡。 然而， 在日常生活

中， 不少消费者提起健身房， 说得

最多的还是办卡遇到的“坑”。 数

据显示， 2023 年江苏全省消保委

系统健身相关的投诉数据高达

5941 件。 针对该问题， 江苏省消

保委近日梳理了健身办卡遇到的三

大问题， 并提出消费建议。

江苏省消保委分析发现， 有关

健身消费的三大问题包括： 一是退

费难， 一些健身房倒闭， 退款无

门； 有的经营者更换， 新商家不配

合退费； 退卡时健身房声称是特价

卡， 或称卡内余额为赠送金额， 不

支持退费； 又或是主张过高违约金

等。 二是合同签订存隐患， 有的消

费者通过私聊将费用转给教练， 未

与健身房签订正式合同， 教练离职

后， 健身房不认可消费者会员身

份； 或是合同中不包含商家店堂告

示或工作人员口头承诺的内容， 反

而暗含较多霸王条款， 如“最终解

释权归商家所有” “商家具有修改

权和终止使用权” 等。 三是服务质

量差， 部分健身房器材老旧、 数量

少， 泳池水温低， 健身教练上课敷

衍， 更换教练后又不得不面对新教

练的推销， 影响消费体验等。

江苏省消保委认为， 健身房的

宣传标语不应一味地刺激人们冲动

消费。 健身消费作为一种典型的预

付式消费， 经营者利用信息不对称

优势“空手套白狼”、 设置霸王条

款、 滥用消费者信息以及履行合同

违约等行为已严重威胁或侵犯到消

费者的知情权、 人身财产安全权、

自主选择权、 公平交易权及个人信

息安全权等权利。

“热辣”掀健身热

消保委发布提示!"#$%&'()*+

□ 记者 章炜

“有起赔额”还是“0免赔”

所谓宠物保险， 是为宠物 （目

前主要指猫、 狗） 及其主人提供保

障的一种商业保险， 一般在宠物生

病、 发生意外事故 （含受伤 、 死

亡、 丢失、 被盗等） 或对第三方造

成责任时， 补偿养宠人需要对外支

付的费用， 性质上则属于家庭财产

保险或责任险。 其中， 宠物医疗险

功能上类似人类的医疗保险， 其保

障范围为生病或受伤宠物的治疗费

用损失补偿。

从条款上看， 现在宠物医疗险

主要分为两类： 有起赔额的和“0

免赔”。 其中， 大地宠物医疗险和

华泰京宠保有 200 元的起赔额， 平

安爱宠医疗和众安宠物医疗险为

“0 免赔”。 比如宠物看病花销 500

元 ， 200 起赔额就是总费用扣掉

200 元再按比例赔付， 而 “0 免赔”

就是直接对 500 元按比例赔付。

市消保委先分析了有起赔额的

两款保险： 大地宠物医疗险和华泰

京宠保。 两款保险最低档的售价均

在 200 元以下， 主要差异在报销额

度。

其中， 华泰京宠保的门槛较

低， 最低 96 元就能给宠物上医保，

大地为 169 元。 但大地宠物医疗险

同价位下的报销额度稍高， 另外还

有一些高端产品。 所以相对来说，

华泰京宠保更适合想尝鲜宠物医疗

险的消费者， 而追求高报销额度的

可以选择大地宠物医疗险。

其次， 市消保委还分析“0 免

赔” 的两款保险： 平安爱宠医疗和

众安宠物医疗险。

相比有免赔额的宠物医保，

“0 免赔” 的保险起步价格较贵，

至少近 300 元。 相比较而言， 平安

爱宠医疗保费会低一点， 且报销比

例更高， 但众安宠物医疗险报销额

度更高， 且支持非定点医院报销，

附加服务也比较多， 虽然价格贵一

点， 但总体性价比可能更高。

单纯的条款分析不大直观， 假

设带宠物看病分别花费 500 元、

800 元、 1000 元、 1500 元， 市消

保委计算各家同价位保险的报销额

度。 其中， 市消保委也和四家保险

公司进行了沟通和咨询， 仅结合各

家提供的数据看， 猫狗年医疗花销

为 1500 元左右。

宠物险还有发展空间

目前， 各家公司均认为宠物险

属于蓝海市场， 从现在较低的覆盖

率和迅猛的增长率来看， 宠物险还

有很大的发展空间。

值得关注的是， 同样是胃炎，

给泰迪这种小型犬打一款进口止吐

针， 几十元钱就能搞定， 能够获得

的赔付就会非常有限。 然而， 如果

是金毛、 阿拉斯加等大型犬， 其

30 多公斤的体重让使用的药品剂

量要增加 10 倍， 价格自然也就增

加了 10 倍。 投保人最终获得的赔

付， 是用治疗费用减去免赔额和不

报销的非处方药， 剩余部分再乘以

报销比例。 此外， 体重、 年龄、 健

康状况等因素都会影响宠物的患病

率和治疗费用， 但目前无论宠物大

小、 品种， 保费都相同。 显然， 宠

物保险仍缺乏差异化定价机制。

不少保险公司也表示， 目前各

家方案都比较同质化， 区别主要是

报销额度上的细微差别， 所以现在

他们更注重服务和体验上的提升。

比如， 众安保险首发了猫鼻纹识别

技术 （一种为提高理赔效率的技

术）， 平安财险则尝试搭建 App 平

台以指导消费者科学养宠等。

消保委亲测


