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特刊导读

权威发布：
2023年上海市消费者满意度调查情况发布

维权综述：
创新完善消费维权长效机制
提升消费者满意度和幸福感

消保委报告：
消费者权益保护领域需要关注七大问题

侵权案例：

上海市市场监督管理局发布
2023年侵害消费者权益典型案例

记者观察：
健身房服务合同纠纷频发 上海拟出台规定

记者观察：
孩子玩火漆印章被烫伤
商家与监管部门该怎么做？

记者观察：
“新西兰进口奶粉”竟产自农村自建房
检察机关守护“舌尖上的安全”

消保委亲测：
家用甲醛测试仪靠谱吗？

消保委亲测：
哪些问题较多？ 70款羽绒服测评公布
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投诉调查：
网购智能马桶有裂痕 退货花了22天

权威解读：
上海市市场监管局公布2023年
公众投诉五大趋势特征和十大热点品类
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涉儿童产品、养老服务、餐饮外卖等领域，盲

盒、探店等新兴消费模式


