
  龙年伊始， 许多人准备入住新家。 一些市民担心甲醛超标， 会自行购

买检测仪来测试家里的甲醛数据。 商家们为了满足各位消费者的需求， 也

推出了各式各样的便携式测甲醛产品。 这些仪器测出来的数据到底准不准

呢？ 上海市消保委近日亲测 15 款电商平台热卖的甲醛检测仪， 价格区间

从几十到近千元， 月销量最高达 10w+。 测试结果显示， 在 15 款产品中，

只有三款在较低浓度测试中误差不大， 其他产品都有不同程度的问题。
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  在用这些仪器检测的时

候一定要避免香氛、 果香等

干扰， 因为这些简易的设备

毕竟和专业仪器差很多， 从

测试发现， 它们都没有抗干

扰能力， 所以还是要避免环

境干扰后再测试。

消费者挑选甲醛测试仪优先需要考

虑的还是产品读数的准确性， 并不是价

格越高的产品就越好。 另外， 按照国家

相关标准， 采用空气收集方法进行的空

气测试， 无论在准确性、 线性甚至抗干

扰性上都具备了更为优异和稳定的表

现。 消费者在对测试结果有疑问或是不

确定的情况下还是可以选择权威机构进

行上门空气采集检测。
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宣称“专业仪器、进口传感器、电化学精准测醛”* 家°甲醛测试仪±²³´
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□ 记者 章炜

只有三款误差不大

上海市消保委相关专业人员购买的

15 款甲醛测试仪， 价格区间从几十到

近千元， 月销量最高达 10w+， 涉及思

乐智、 忆胜、 博朗通等品牌。

上海市消保委先用购买的 15 款仪

器在统一环境下进行了甲醛数据检测，

随后再用现行的测量空气甲醛的国家强

制标准方法检测一遍， 将两者进行数据

对比。

测试结果显示， 在 15 款产品中，

只有三款在较低浓度测试中误差不大，

其他产品都有不同程度的问题。 在测试

中， 德国斯皮尔曼博士的产品在专业检

测人员刚测试第一次之后就没有了示数

了， 导致后面的检测都无法进行； 绿驰

的产品在高浓度的环境下甲醛数值反而

变低； 自由光的产品在高中低三种不同

浓度环境下数值显示都差不多。

借用专业机构、名校宣传

上海市消保委指出， 测试下来有问

题的产品， 宣传却是五花八门， 有的甚

至写得天花乱坠。 在这些广告页面中，

有不少都是借用了专业机构、 权威媒体

和知名大学的名义在进行宣传。

比如思乐智宣称“专业仪器、 进口

传感器、 电化学精准测醛、 CNAS 国家

计量机构认证、 多家权威媒体选用”；

房屋医生宣称“清华大学检测认证”；

德国斯皮尔曼医生宣称“精密型甲醛检

测仪、 电化学传感器、 爽膜片双铂金、

24 小时持续监测……”

上海市消保委称， 产品准确性通过

产品测试值与 GB 50325-2020 AHMT

分光光度法数据回收所得， 浓度水平由

低到高，甲醛数值也应由低到高。将产品

测试值与标准作比较， 相差值在±0.01

以内表示准确性最高；相差值超过±0.1

表示准确性最低，已将超过±0.1 的数值

标红，在±0.01 以内的数值标绿。

金融为民 消保先行
工商银行上海市分行持续贯彻消费者权益保护工作

三月， 中国工商银行上海市分行组织的“3·15”

金融消费者权益保护教育宣传活动正在线上线下火

热进行。 自 3 月 1 日起， 工行上海分行就已全面启

动本次“3·15” 系列宣教活动， 全市近 450 家网点

围绕“金融消保在身边 保障权益防风险” 主题，

以网点为宣传阵地， 通过微沙龙、 设摊、 公益讲堂

等丰富形式， 持续进行教育宣传， 并且组织青年志

愿者队伍走进社区、 商圈、 企业、 校园和农村， 开

展金融知识普及活动。 同时， 3 月 11 日起工行上海

分行手机银行“金融知识在线有礼” 活动正式上线，

并通过官方微信公众号推出线上“3·15 专题消保微

课堂”， 持续深化 3 月系列教育宣传活动。

齐抓共管 构建“大消保”管理

去年以来， 国家金融监督管理总局在多种场合

强调， 要坚持强监管、 严监管的工作导向， 并提出

要加快构建“大消保” 工作格局、 完善金融消保领

域制度体系、 提升金融消费者投诉处理工作质效、

建立金融消费纠纷多元化解机制以及打造消费者金

融素养提升工程， 全面提升人民群众在金融领域的

获得感、 幸福感、 安全感。

工行上海分行坚持“客户至上”的工作思路，通过

高层引领、横纵联动、制度护航等一系列措施，不断推

动消保战略目标得到有效落实———工行上海分行消

保工作由一把手行长直接分管，并成立由“一把手”挂

帅的分行消费者权益保护委员会，审议、决策、指导消

保工作重点问题；强化分行消费者权益保护办公室作

为牵头管理部门的推动作用， 不断织密投诉风险的

“防护网”；持续完善多层级消保制度体系，积极发挥

消保审查“主动防”作用， 落实好新产品消保准入和

后评估机制， 有效筑牢消保制度的“防火墙”； 积极

开展对重点个人业务的调研， 持续完善顶层设计，

针对性制定精准工作措施， 切实做好溯源治理， 推

动服务能力和客户体验“双提升”。

优化服务 关注重点客群需求

工行上海分行聚焦老年客群、 新市民客群， 不

断优化升级专业化服务———

全力服务三支柱养老保障体系建设， 年金支付、

第三支柱、 养老补贴、 养老社区、 居家护理五大场

景建设目前已初显成效， 养老金融生态培育稳步推

进， 如该行与市房管局共同研究制定加装电梯资金

管理方案， 打造了集“收集 - 监管 - 支付” 的一站

式资金监管信息化平台， 着力解决老旧小区、 老年

客群出行便利难题。 此外， 针对老年客群特点和实

际需求， 工行上海分行提供更多适老普惠服务， 如

目前全市工行敬老服务网点已达 75 家， 其中 56 家

为上海市级敬老服务网点； 沪上近 450 家工行网点

也均配备了专属座椅、 爱心窗口、 无障碍设置、 大

字标识等适老设施和安全提示，； 为老年客户量身推

出多项专属产品权益， 助力财富保值增值。

另一方面，在助力新市民融入城市发展方面多策

并举，如面向新就业大中专毕业生和进城务工人员推

出专属借记卡， 为新市民客户提供多项费用减免优

惠；在手机银行开设“新市民服务专区”，涵盖安居、创

业、社保医疗、养老四大主要场景业务查询及申请。

多措并举 提升便利支付服务

针对当前老年人、 外籍来华人士在消费支付中

遇到的实际问题， 工行上海分行积极推动银行卡、

移动支付、 现金等多种支付方式并行发展， 为老年

人、 外籍来华人士提供支付便利。 如在手机银行、

微信端等多个线上端口提供预约办理外币现钞提取

服务， 全市 450 余家网点也都配备了常用的外币币

种， 还有 60 家网点作为个人外币现钞取钞特殊备钞

网点， 配备至少 4 个外币币种作为网点常备币种，

每个币种备钞金额不低于等值 1 万美元等。

去年进博会期间， 工行上海分行在上海铁路客

运站的商业区布放了 200 余台可受理外卡支付的

POS 机具， 商户覆盖率达到 90%以上； 近日， 工行

上海分行又在毗邻浦东机场、 虹桥机场 T1、 T2 航

站楼的三个轨交地铁站内的 7 个服务中心安装了

POS 机具， 可以正式受理外籍来华人员外卡刷卡购

买地铁车票的需求。

科技赋能 搭建反诈“防护网”

不久前， 一位老人匆匆至工行网点， 神色慌张

地询问如何修改银行账户绑定手机号。 网点工作人

员见状顿时警惕起来， 在征得老人同意后查阅其手

机通话信息后发现， 对方多次通过视频通话软件跟

老人联系， 与近期高发的视频通话新型诈骗高度相

似。 网点工作人员一边劝阻老人不要相信对方， 一

边帮助拨打 110 报警， 老人这才冷静下来并意识到

自己上当了， 避免了可能遭受的经济损失。

2023 年， 工行上海分行运用大数据和工行融安

e 信等平台， 搭建并投产涉案资金防阻系统， 有效干

预银行个人账户向反诈中心涉案账户转账， 相关统

计数据显示， 工行上海分行全年成功堵截电信诈骗

汇款 1.9 万笔， 帮助客户直接避免损失 1.8 亿元。


