
卫生安全四方面不完全达标

羽绒服的卫生安全主要从烷基酚聚

氧乙烯醚 （APEO）、 可分解致癌芳香

胺染料、 浊度 / 清洁度、 气味等四个方

面考量。 APEO 是羽绒行业洗涤剂中最

常用的原料之一， 具有成本低、 性质稳

定的特点， 但过量可能影响人体正常的

激素分泌， 危害身体健康。 新的国家标

准参照欧盟标准进行了明确的要求， 要

求 APEO 含量应 <100mg/kg。

结果显示， 70 件样品的浊度 / 清

洁度、 可分解致癌芳香胺染料、 气味均

符合标准要求， 但其中 3 件样品 APEO

超过限值， 其中标称由嘉兴市经开城南

古溪贸易商行销售、 嘉兴市灵萱贸易有

限公司生产的羽绒服 （标称品牌： 斑迪

熊 ） APEO 含 量 甚 至 达 到 293.56 

mg/kg。

保暖但不钻绒具体指标怎么看？

充绒量是指羽绒服填充的全部羽绒

的总重， 充绒量的高低， 会影响到羽绒

服的保暖程度。 而羽绒主要由绒子、 羽

丝、 绒丝等构成， 其中发挥保暖作用的

是绒子， 羽丝、 绒丝则是朵绒掉下来的

单丝， 没有蓬松感。 如果绒子含量低、

绒丝 + 羽丝含量高， 不仅会影响保暖

效果， 还会增加钻绒风险， 降低羽绒服

的品质。

标准要求， 羽绒服装必须标明充绒

量、 绒子含量。 结果发现， 部分品牌充

绒量或绒子含量的实测含量比宣称的

少， 绒丝 + 羽丝含量超过标准限值。

其中斑迪熊在充绒量、 绒子含量等多项

测试指标均存在问题。 如其产品标签明

示绒子含量为 90%白鸭绒， 充绒量

380g， 实测绒子含量仅 36.7%鸭绒， 充

绒量仅 292g； 其实测绒丝 + 羽丝含量

为 47.3%， 超过标准的 4 倍 （标准值 ：

≤10%）。 上海市消保委将本次比较试

验结果通报企业后,引起企业的高度重

视,多家品牌立即停止销售并主动召回

已售的同批次产品。

  作为冬季重量级保暖装备， 羽绒服可谓是人手必备的保暖神器， 然而一件羽绒服的价格动辄四位数， 既要符合消

费能力， 又要考虑工艺品质， 买一件合适的羽绒服也成了冬天一大考验。 按照 GB/T 14272-2021 《羽绒服装》 新标

准， 上海市消保委测评了市面上 70 款羽绒服， 价格从 138 元至 13230 元不等。

本次测评围绕消费者关注的产品卫生安全性、 保暖性等方面， 对样品的烷基酚聚氧乙烯醚(APEO)、 可分解致癌

芳香胺染料、 浊度 / 清洁度、 气味、 绒子含量、 充绒量、 蓬松度、 热传递性能、 绒丝 + 羽丝等进行了测试。 70 款羽

绒服中， 34 件采自天猫、 京东、 抖音、 得物等电商平台， 36 件采自商场、 品牌专卖店等线下实体店。 整体来说， 采

自线上尤其是直播间获取的样品问题较多， 部分品牌在充绒量、 绒子含量等测试指标均存在问题。
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□ 见习记者 王葳然

专业 让生活更简单

连环套： 小甜头暗藏大跟头

【案例回顾】

消费者李先生在网络上刷小视频时认识了拥有数

十万粉丝的“王律师”。 王律师在小视频中声称“提

供最权威的保险咨询和退保服务， 加群随时免费咨

询”， 评论中全是粉丝们对王律师的感谢和赞赏。 手

头紧张的李先生想到自己的保单确实买了很久也没有

派上什么用处， 于是抱着试一试的心态加入了王律师

的粉丝群。 粉丝群中人数众多， 不仅有手写感谢信，

甚至还有人晒出了送给王律师的锦旗。 很快， 一对一

客服主动添加了李先生。 在面对李先生的犹豫和疑虑

时， 客服以退为进， 直接表示“这就是看双方信任，

我们是正规律所。 如果觉得不靠谱， 您也可以找别

人”。 李先生渐渐放下戒心， 选择委托“王律师” 办

理退保业务。 不到一周， 客服便通知李先生全额退保

已成功办理完成， 除去基础手续费和服务费， 其余款

项已全部打入李先生账户。 李先生不禁感叹自己遇上

了好人。

几天后， 粉丝群中有人透露， 最近王律师为知名

上市金融公司打赢了一笔官司， 该公司给了王律师团

队一批内部码以示感谢， 通过内部码购买该公司理财

产品， 收益能比外部普通渠道高 2%。 经济困难的李

先生赶紧联系了之前沟通“代理退保” 的客服， 没想

到客服却以“每个员工只有一个内部码， 已经绑定了

自己的账户， 而且每人限额只能购买 20 万” 为由拒

绝了。 李先生随及表示自己完全信任她， 只求客服能

再帮自己一把。 好不容易， 客服才“勉强” 同意了。

而当一个月后， 李先生想查询一下投资收益时， 客服

的微信却显示“对方已开启好友验证” ……

【案例警示】

1.保险姓保， 本源是保障， 核心是风险管理。 保险能

帮助消费者实现风险转移， 风险分散， 风险补偿， 应

对不确定事件带来的损失。 一味看重保险的收益， 背

离了保险的本质属性和社会价值。 消费者应充分了解

保险功用， 理性购买， 谨慎退保。

2.对于网上纷杂的信息一定要仔细甄别。 代理退保会

使消费者面临失去正常保险保障， 资金受损或遭受诈

骗、 个人信息泄露或被恶意利用等危害。 如有维权需

求，建议找准官方渠道，谨防掉入“有心人”的陷阱。

3.退保黑灰产可能通过雇佣网络水军、 以退为进、 放

饵钓鱼、 编造易于使人相信的年化收益等手段， 蒙蔽

消费者。 消费者应擦亮慧眼， 明白“你看到的只是他

们想让你看到的”， 时刻紧绷“防非反诈” 之弦。

4.消费者应保护个人信息， 保护好自己的钱袋子， 做

到证件信息不乱给， 不明链接不乱点， 陌生好友不乱

加， 他人账户不乱汇。

【导语】

近日， 退保黑灰产又出新花招！ 集结网络

水军渗透弹幕、 评论区， 制造“全额退保， 高

效维权” 的假象。 微信粉丝群群发消息， 要求

私聊一对一服务， 避免平台留痕。 即使前期看

似进展顺利， 目的竟是让消费者尝到些许小甜

头， 从而建立信任放长线钓大鱼， 为后续非法

集资， 实行大额诈骗做铺垫， 让消费者们防不

甚防！

【以案说险】

警惕， 退保背后的“陷阱”！

“我要退保!” 七月上海已经进入了炎热的三

伏天， 李阿姨满头大汗地冲了进了平安人寿上海分

公司门店要求退保， 柜面客服工作人员赶忙引导李

阿姨至老年人关爱等待区， 递上茶水。

经过客服工作人员的查询， 了解到李阿姨名下

的有一份保单， 已购买多年， 并且保费已缴清。 凭

借客服工作人员多年的经验， 判断李阿姨可能遭遇

了其他销售的无良诱导， 客服工作人员立刻警惕了

起来， 询问李阿姨想要退保的原因。

果然不出客服工作人员所料！ 原来有其他销售

告知李阿姨“3.5 利率的时代已经结束” , 误导李

阿姨称其名下的保单收益远不如他的理财产品， 怂

恿李阿姨将保单退保并购买该公司的理财产品。 了

解到事情具体经过， 客服工作人员耐心的为李阿姨

一一解惑， 帮助李阿姨梳理保单。

明确了保单享受的利益后， 李阿姨恍然大悟，

决定撤回退保的要求， 继续保留这份保单。 客服也

获得了李阿姨的 95511 电话表扬、 赢得了客户的

信任。

平安人寿上海分公司提醒：

近年来一些不正规金融机构代理人， 诱导客户

退保， 隐瞒了退保可能造成的损失， 高收益往往意

味着高风险,在无法识别的情况下消费者可以向保

险公司进行咨询,切莫相信“天上掉馅饼” !

作为消费者需要认清保险机构资质， 不正规的

保险机构 / 代理人可能导致消费者个人信息泄露、

信息安全权受到侵害， 在购买产品时一定要从正规

渠道， 正规机构进行购买， 审慎考虑， 依法维护自

身合法权益。


