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新型零售消费纠纷近四成涉网络
浦东法院发布白皮书及典型案例

本报讯 在“3·15” 国际

消费者权益日来临之际， 昨

天， 浦东新区人民法院举行新

闻发布会， 发布消费者权益保

护审判工作白皮书及典型案

例。 记者从会上获悉， 在新型

零售消费纠纷中， 依托互联网

技术打造的新型消费业态案件

高达 37.15%， 涉及社区团购、

“潮玩盲盒”、 密室逃脱等。 浦

东法院党组副书记、 副院长郑

天衣通报浦东法院消费者权益

保护审判工作情况， 浦东法院

党组成员、 副院长毛海波通报

浦东法院消费者权益保护典型

案例。 会议由浦东法院政治部

副主任、 院新闻发言人王治国

主持。

2022年1月至2023年12月，

浦东法院共受理消费者权益保

护案件16932件，审结16437件。

白皮书显示，从案由看，服务合

同纠纷及网络服务合同纠纷数

量最多，达35%，买卖合同纠纷

次之，占比26%。 白皮书分析，

因消费市场持续升温， 消费者

品质需求增高、维权意识提升，

消费者权益保护案件呈现出数

量增长迅速、类型分布广泛、调

撤比例较高、 涉众群体诉讼增

多等特点。

近年来， 新消费领域、 新

消费模式层出不穷， 给司法审

判带来了新的挑战。 白皮书为

此对网络消费、 新兴零售消

费、 文体旅游消费、 跨境电商

消费等案件进行类案分析。 记

者注意到 2022 年、 2023 年，

新兴零售类案件标的总额分别

为 6768.74 万元、 9053.19 万

元， 增幅达 33.75%， 新兴零

售类消费需求增长明显。 其中

涉及的消费品类丰富， 不仅有

宠物、 潜水课程、 奢品箱包、

新能源汽车、 智能化定制家

居、 户外装备、 智能穿戴设

备、 盲盒产品， 还有高尔夫俱

乐部、 高档养老社区、 视听网

站会员资格等， 反映出消费者

对于品质消费需求呈现多元化

趋势。 此外， 年轻人对于新兴

商品或服务的接受程度相对更

高， 相关案件中的诉讼主体以

25-40 岁的都市白领人群为

主， 占比约为 62.79%。

依托互联网技术打造的新

型消费业态案件占比突出， 达

37.15%， 涉及的消费业态包

括： 以社区居民为中心的社区

团购； 以社交互动刺激消费需

求的社交电商； 线上线下一体

化融合的体验式零售商超； 因

新型潮玩兴起的“盲盒 +” 交

易， 如“机票盲盒” “美妆盲

盒” 等； 以优惠权益包作宣传

的线上汽车“盲订”， 即在新

车未批量生产或仅公布部分配

置信息的情况下， 消费者在线

预定即可享受购车优惠的消费

形态； 以场景互动体验为主的

“沉浸式” 娱乐， 如密室逃脱、

“剧本杀” 等。

争议焦点方面， 除与传统

消费纠纷中的产品质量、 欺诈

消费、 经营者瑕疵履行、 惩罚性

赔偿及举证责任的分配等争议

外， 还涉及社交电商、 社区团购

业态下的主体责任争议、 线上预

定模式下的定金返还争议、 “沉

浸式” 娱乐业态下的经营者安全

保障争议等。

白皮书指出， 目前新兴零售

消费纠纷的症结在于预售模式下

违约争议突出， 消费者保护措施

有待完善； 社交电商产品质量保

障缺位， 虚假宣传欺诈消费现象

频发；个人信息泄露风险加剧，过

度采集和滥用现象亟待规制。

会上， 浦东法院还发布了

10 起消费者权益保护典型案例，

涵盖密室逃脱、 医疗美容、 婚介

服务、 会员续费、 车辆租赁等多

个领域。

本报讯 上海铁路运输检

察院日前召开新闻发布会， 记

者于会上获悉， 2018 年 1 月 1

日至 2023 年 12 月 31 日， 上

海铁检院共受理公安机关移送

审查起诉的食药案件 801 件

1313 人， 其中 6 起案例入选

最高人民检察院发布的典型案

例， 另有 14 起案件入选上海

市人民检察院、 市“双打办”

等市级机关发布的典型案例。

据统计， 食品类案件为 421

件， 占比 52.6%； 药品类案件

为 380 件， 占比 47.4%。

此外， 通过梳理案件发

现， 当前办理食药案件主要呈

现出三个特点： 一是涉案食品

药品种类呈新型化、 多样化趋

势； 二是犯罪行为呈组织化、

链条化、 跨区域化趋势； 三是

网络犯罪比例高， 家族式制假

团伙凸显。 针对上述特点， 上

海铁检院第三检察部成立了食

药案件专业化办案团队， 专门

负责食药案件的审查逮捕、 审

查起诉、 诉讼监督、 综合治理

等工作， 并从市食药监局、 复

旦大学等单位引进“外脑”，

组建食药领域专家智库， 借助

专家智力支持， 实现食药案件

专业化办理。

同时， 加强与公安机关的

衔接配合， 定期排摸各区公安

食药案件办理情况， 建立信息

通报制度， 形成常态化个案联

系、 类案引导的协作模式； 与

市、 区两级市场监管局会签工

作备忘录， 加强危害食药安全

领域行政执法与刑事司法的有

效衔接。

本报讯 近日， 上海市第

三中级人民法院与上海市消费

者权益保护委员会联合举行新

闻发布会。 会上， 三中院副院

长俞秋玮介绍消费者权益保护

情况并发布典型案例。

记者获悉 ， 三中院自

2017 年集中管辖部分食品药

品安全的民商事案件以来， 公

益诉讼案件增长明显， 进口食

品安全纠纷较多， 涉及面较

广， 在受理的涉食品安全案件

中， 进口食品案件占总数近 6

成， 涉不老丸、 美白丸等进口

美容保健类产品、 酒类、 火

腿、 蜂蜜、 水果等。 进口食品

的安全问题主要集中在： 含有

我国禁止添加的物质或成分；

无检验检疫证明、 无中文标

签； 自禁止进口的国家或地区

进口食品等。

“做好消费维权司法保护

工作事关广大消费者的切身利

益和国家扩大内需战略的顺利

实施。 三中院将进一步贯彻落

实最高法院、 上海高院关于司

法服务保障促消费的精神理

念，坚持依法保护原则、全面保

护原则和协同保护原则， 充分

发挥司法职能作用， 致力于打

造和维护公平竞争、健康有序、

充满活力的消费市场环境，服

务保障上海国际消费中心城市

建设。” 俞秋玮副院长说。

发布会上， 市消保委副秘

书长唐健盛介绍推动线上消费

领域公益诉讼情况。 2023 年，

市消保委成功提起 5 件线上消

费领域的民事公益诉讼， 其要

求相关企业停止侵权、 公开道

歉并支付赔偿金的诉讼请求均

得到了法院的支持。

本报讯 昨天， 闵行警方

在全区范围组织开展“砺剑

2024” 第五次集中清查整治行

动。 当日， 各派出所社区民警

进社区开展入户宣传， 推进交

通、 消防和反诈的一体化防范

宣传， 并排摸整改安全隐患。

针对近期老年人投资理财

类电诈预警增多的现状， 民警

对已经有三次以上风险预警的

居民开展全覆盖上门回访。 吴

泾派出所社区民警许敏钧带着

自制的交通、 消防、 反诈案例

集， 在虹梅景苑二居小区对居

民翁永余一家开展上门宣传。

“感谢民警同志上门给我们俩

‘开小灶’， 这些身边的案例给

了我们老夫妻很深的触动。”受

访的翁老伯说。 许敏钧希望大

家捂牢钱袋子的时候， 也要关

注住与行的安全， 让大家各方

各面都能平平安安。
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三中院与市消保委联合通报消费者权益保护情况

涉食安案件中进口食品安全纠纷较多

□ 见习记者 王葳然

民警入户 开展一体化防范宣传

□ 记者 季张颖

危害食药安全一审刑事案件集中管辖情况通报

六年来共受理食品类案件421件
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