
【深圳】

使用充电宝5分钟内免费

投诉72小时内受理解决

3 月 14 日， 杭州市房地产市场

平稳健康发展领导小组办公室发布的

《关于进一步优化房地产市场调控措

施的通知》， 明确优化二手住房限购

政策， 在本市范围内购买二手住房，

不再审核购房人资格。

同时明确优化增值税征免年限，

本市范围内个人出售住房的增值税征

免年限统一调整为 2 年。

【杭州】

全面取消二手房限购政策
增值税征免年限统一为2年
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绿色家电补贴来了
最高可领1000元

日前， 上海市新一轮绿色智能家

电消费补贴政策实施时间明确为 3 月

30 日至 12 月 31 日， 将对 16 大类一

级能效家电产品进行补贴， 包括空

调、 冰箱、 洗衣机、 电视机、 吸油烟

机、 灶具、 热水器、 洗碗机、 计算

机、 打印机、 空气净化器、 电饭煲、

微波炉、 电磁炉、 电风扇、 净水机

等。 消费者按照成交价格的 10%享受

一次立减补贴， 补贴金额不超过

1000 元。

请扫描下方二维码了解补贴新

政。 （朱非）

3 月 11 日， 深圳市消委会推出

《深圳市共享充电宝行业自律公约》，

这是全国首个共享充电宝行业自律公

约， 鼓励经营者作出更高承诺。

“公约” 规定， 充电宝租借免费

时长不少于 5 分钟； 租借计价时间单

位不超过 30 分钟； 保持充电宝高电

量出借， 低于 50%不出借， 人流高峰

情况下低于 50%出借需明确告知消费

者。 此外， 消费者投诉 72 小时内受

理并提出解决方案。

（朱非）
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近年来， “健身房关门跑路”

“会员费无处可退” 等窘境让不少健

身爱好者叫苦不迭。 日前， 上海市体

育局起草《上海市体育健身行业预付

式消费经营活动监管实施办法（征求

意见稿）》， 与此前相继出台的《上海

市单用途预付消费卡管理规定》 《上

海市单用途预付消费卡管理实施办

法》 相比， 此次征求意见稿聚焦体育

健身行业， 或对规范该领域有序发

展、 维护消费者合法权益大有裨益。

动态调整预收资金存管

比例是亮点

去年以来， 全国龙头商业健身房

一兆韦德经历大规模闭店， 深陷资金

链断裂、 拖欠员工薪资、 会员频频投

诉等舆论风波。 据相关统计， 在上海

一度拥有 90 余家健身房的一兆韦德

目前正常运营门店仅为 15 家。

“以一兆韦德为代表的体育健身

行业的确乱象丛生， 亟需明确细化的

规章制度予以规制， 这正是此次‘征

求意见稿’ 的一个起草契机。” 华东

政法大学任超教授在接受本报《新法

讯》 采访时表示， 预付卡式消费本身

具有一定的风险。 上海市相关部门曾

对健身房的新会员设置了“7 天冷静

期” 的反悔制度， 也相继出台了单用

途预付消费卡管理规定和实施办法予

以规制， 但都较为笼统， 实施效果不

明显。 “征求意见稿” 则将相关制度

予以细化， 比如经营者不得一次性收

取或变相收取消费者超过 24 个月或

者超过 60 次的预付费， 同一消费者

健身预付卡不得超 2 万元等， 提高了

治理体育健身行业乱象的可操作性。

上海大学法学院张秀全教授认

为， “征求意见稿” 是对原上海市预

付卡管理规定和实施办法的落实， 贯

彻“双中心” 理念， 同时兼顾消费者

和经营者双方的利益。 实施“鼓励式

监管” 是“征求意见稿” 的一大亮

点， 分类分级设定预收资金存管比

例， 对符合一定条件的经营者， 包括积

极做好投诉处置， 且未发生群体性投诉

事件等， 降低 10%的预收资金存管比

例； 若受到体育领域行政处罚或者发生

安全生产责任事故， 则提高 10%以上的

预收资金存管比例。 通过“一升一降”

动态调整比例， 引导经营者售卖短期卡

和数量可控的课时， 更大限度地保护消

费者的合法权益。

营业转让行为不影响原合

同义务履行

有消费者投诉表示， “一兆韦德”

关闭后， 在原址经营的“瑞竑健身” 对

原一兆韦德会员入场“门槛” 逐步抬

高， 只能在限定时间内预约入场。 原一

兆韦德会员的权益应该如何保障？

“这属于营业转让行为， 合同内容

不能变更， 受让方应当承继转让方原签

订的消费合同中所有的条款和义务。”

在张秀全看来， 原经营者将经营机构转

让给后来的经营者， 没有经过消费者同

意， 因此无权变更原合同内容， 受让方

不能通过制定新规则约束消费者， 增加

消费者的消费成本和难度。 如果消费者

被限制消费， 转让者和受让者都应该承

担相应的责任， 转让者应当在合同存续

期间内承担连带责任。

任超认为， 纠纷发生后， 消费者可

以与健身房沟通， 也可以向相关部门投

诉， 请求相关部门直接介入帮忙代为处

理纠纷。 最方便快捷有效的方式则是直

接起诉， 或者请求消费者协会提起公益

诉讼。 健身房为了免于诉讼往往会接受

庭前调解， 一般会愿意将卡内余额立即

尽数退还。 需要提醒消费者的是， 在与

健身房的沟通协商过程中做好证据保全

工作， 比如保存好预付卡合同、 沟通过

程的录音、 以及协商的聊天记录等。

畅通投诉渠道提高消费者

维权满意度

在“征求意见稿” 完善方面， 张秀

全建议将第七条规定的“消费者要求签

订书面合同的， 经营者应当与其签订书

面合同” 调整为消费者没有主动或者拒

绝签订协议的， 经营者应当与其签订书

面合同。 此外， 他建议明确投诉电话和

网址； 加强动态实时监管解决信息不对

称问题， 将经营者面临的风险通过网络

公之于众； 及时公告投诉信息， 传递给

潜在或者其他消费者； 通过回访和抽查

机制， 让消费者了解自己的权益状态。

任超认为， 可以构建更完善分明的

预付卡监管机制， 同时畅通投诉渠道、

明晰各部门在相关案件中的具体监管分

工、 提高投诉处理结果满意度， 减少

“踢皮球” 现象发生。 （记者 朱非）
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上海市健身行业预付卡监管办法公开征求意见

提升治理行业乱象可操作性

央行修订发布《征信投诉办理规程》

简化投诉流程、畅通民众投诉渠道

□记者 徐慧

3 月 15 日， 央行修订发布 《征信

投诉办理规程》 （以下简称 《规程》），

从畅通投诉渠道、 明确投诉管辖、 精简

投诉要件、 优化办理流程、 规范办理文

书等方面对征信投诉办理制度进行了全

面修订完善。

据介绍， 我国征信市场快速发展，

征信业务覆盖主体持续增多、 征信服务

应用场景日益多元， 征信权益保护工作

面临新形势新任务。 此次修订主要是为

更好地保障信息主体合法权益， 推动我

国征信业高质量发展。

此次修订简化了投诉要求， 优化办

理流程， 提升办理规范性。 《规程》 要

求中国人民银行分支机构统一在其官方

网站上公布投诉渠道， 包括接待现场投

诉的地址、 办公时间等。 同时， 简化对

投诉人的身份核验要求， 新增材料审

查、 投诉中止、 合并办理等流程， 并规

范了投诉申请、 投诉答复、 终止告知等

相关文书格式。 根据 《规程》， 投诉人

应当以书面形式提交填写完整并由本人

签名确认（或者本机构盖章） 的《征信

投诉申请单》、 认为自身合法权益被侵

害的事实及证据或者线索材料、 有效身

份证件或者其他身份证明文件（或者有

效机构设立文件） 复印件。

本次修订还统一了征信投诉受理权

与管辖权。 《规程》 明确， 征信投诉由

被投诉人所在地的中国人民银行分支机

构管辖， 实现征信投诉受理与征信监管

的主体统一、 权责对等。

此外， 本次修订强化制度设计， 引

导投诉人正确维权。 《规程》 明确了投

诉受理标准， 要求对符合受理条件的投

诉必须受理， 对不符合受理条件的投诉

强化告知义务。 明确征信投诉受理范

围， 提高征信救济精准性。 针对提供虚

假材料、 冒名投诉等情形增加了终止办

理条款， 引导投诉人依法合规维权。
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