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□ 通讯员 杨莹莹 记者 徐荔

觉得正经赚钱太难，而诈骗来钱快，他拜短视频平

台主播为师，专门学习各种诈骗套路。“出师”后为打响

知名度，方便“收徒”赚钱，他居然还直播作案过程……

日前，这名想要成为诈骗“大佬”的犯罪嫌疑人因涉嫌

盗窃罪被上海市闵行区人民检察院提起公诉。

□ 记者 夏天 通讯员 朱珠

给孩子报的艺术班， 还没上完

校区就停课了， 培训费还能要回来

吗？近日，杨浦区人民检察院通过支

持起诉， 帮助家长破解了退费难的

问题。

为培养孩子的兴趣特长，2021

年 11 月，王女士在一家艺术培训机

构的某校区给孩子报名了儿童绘画

课程， 并一次性支付了 1.2 万余元

学费。 然而，2023 年 12 月，该校区

老师突然通知王女士该校区停课，

若想继续上课只能转校区。 因为其

他校区距离相对较远、交通不便，王

女士便要求退还剩余课时费， 但却

遭到了对方的拒绝。

王女士向杨浦区消保委求助

后， 工作人员通过与杨浦区检察院

建立的特殊群体维权信息共享、线

索移送机制， 及时将王女士的遭遇

反映给检察机关。

收到线索后， 杨浦区检察院第

一时间与王女士核实了相关情况。

据了解，王女士是通过 App 与该培

训机构在线上签订服务协议， 并无

纸质协议材料。 某校区停课后，App

后台关闭了查看功能， 王女士无法

提供相应的服务协议， 也就无法自

行调取证据。对此，检察官决定依职

权开展调查取证。

检察官实地走访时发现曾经的

上课地已人去楼空， 检察官于是向

物业公司打听该机构负责人的下

落， 终于辗转找到了该负责人的联

络方式。但遗憾的是，对方已在其他

公司工作。

虽然该校区关停了， 但是其总部

仍在运营中，于是，检察官通过国家企

业信用信息公示系统查询到该培训机

构总部地址及联系方式。 检察官至该

机构总部讲明来意后， 工作人员迅速

调取了王女士的服务协议。

然而问题又出现了， 协议上的机

构名称与王女士提供的购课付款截图

的收款方名称并不一致。 王女士的转

账记录中也无法显示出收款方的实

名。 厘清“收款方”和“协议方”之间的

法律关系成了关键。

检察官决定分三步走，第一步，通

过网络地图查询功能，分别搜索“收款

方”和“协议方”，结果发现两者地址完

全吻合；第二步，通过分别询问该机构

负责人及总部工作人员，核实到“收款

方”是“协议方”对外运营的名称，二者

实际上是一回事；第三步，至王女士付

款的银行拉取了相应的转账流水，通

过比对银行后台的记录确定课程费的

实际收款人就是“协议方”。

在确定了该培训机构欠费的事实

并固定好相应证据后， 检察机关向法

院发出支持起诉书。近日，已经有工作

人员联系王女士表示将尽快处理退费

事宜，王女士也向检察官表达了感谢。

检察官提醒， 在签订校外培训服

务合同时， 应仔细阅读合同中的培训

内容、培训期限、地点安排、收费金额、

违约责任等，妥善保管好合同文本、

付款凭证、 发票等相关证据材料。 发

生争议后可以向相关职能部门投诉，

欲通过起诉途径解决纠纷的， 可向检

察机关申请民事支持起诉。

课没上完钱也不退？ 检察支持起诉促退费

陌生人提醒：

“你被骗了！ ”

晓文是个资深游戏玩家， 拥有

多个高价值的游戏平台账号， 偶尔

出售游戏账号赚些零花钱。 2023

年 5 月， 晓文在游戏账号交易平台

上收到一条私信， 对方表示自己是

未成年人， 无法通过交易平台的相

关认证， 希望通过加 QQ 沟通交

易游戏账号事宜。 晓文加对方为

QQ好友后， 对方发了一张1999元

的支付宝交易截图， 声称已完成支

付。 然而，晓文并没有收到这笔钱。

对此， 对方解释称可能是支付宝延

迟支付，“我真的很想要这个游戏账

号，要不你下载一个视频会议软件，

我把支付宝客服也拉进这个软件的

聊天群里， 我们一起解决。”

看对方态度格外诚恳， 晓文于

是按要求下载了软件， 并加入聊天

群。 群里的“支付宝客服” 态度亲

昵， 话术职业， 很快便告诉晓文，

她的支付宝账户存在问题， 并以测

试晓文账户的大额支付功能是否可

用为由， 指导晓文创建新群并在群

内发大额红包， 查看能否成功发

出。

令晓文惊讶的是， 她发出的共

计约 2 万元的普通红包和口令红

包， 在短时间内居然被多人领取。

紧接着， 晓文又震惊地发现， 有四

名陌生人先后通过支付宝消息联系

她， 称她被骗了。

原来， 竟然有人利用上述视频

软件， 偷偷分享了晓文的手机屏

幕， 并在短视频平台直播诈骗晓文

的过程， 两笔口令红包的口令也被

公开， 观看直播的人通过口令“疯

抢” 了这两笔红包。 很快， 抢到红

包的部分人出于善心联系了晓文，

其中一人更是留下微信号， 将直播

诈骗的相关视频和短视频平台账号

提供给晓文。

晓文立刻报警， 以王某为代表

的诈骗犯罪团伙由此进入警方的视

野。

拜主播为师

专学诈骗套路

王某待业在家， 平时喜欢刷各

种短视频。 2023 年 3 月， 王某偶

然浏览到有主播在视频中演示诈骗

手段， 并在线“收徒”。 在这些主

播口中， 骗子主要分为前端“渔

夫 ” 和后端“后续手 ” ， 其中 ，

“渔夫” 主要是利用各种虚拟游戏

账号交易平台， 以支付受限等为理

由加被害人 QQ 进行交易， 并伪

造转账截屏， 诱导被害人到后端

“后续手” 刷流水。 “后续手” 则

冒充官方客服， 通过一系列话术在

线骗取被害人的钱财。

见有利可图， 王某便“拜师学

艺”， 学习各种诈骗套路。

2023 年 4 月， 王某开始在网

上陆续结伙诈骗， 并将骗得的大额

红包和游戏账号卖掉的钱按照约定

分成。 从一开始的前端“渔夫”，

到后期的“后续手”， 王某在诈骗

过程中的角色不断变化， 随之变化

的还有他的“自信心”， 他立志要

成为“业内大佬”， 倚仗“江湖地

位” 从其他诈骗者那里赚钱。

为了打响自己在“业界” 的知

名度， 吸引“徒弟”， 招揽生意，

王某在发现晓文有可能“上钩”

后， 便在直播间现场演示如何骗

钱。 他一边直播讲解诈骗招式， 一

边熟练地分享从晓文那里骗来的红

包口令， 让粉丝领取。 很快， 王某

的直播账号遭到平台封禁， 王某也

随即被警方逮捕。

妄想出名后可发财

终因盗窃罪获刑4年

面对检察官的讯问， 王某坦言：

“我在好几个‘渔夫’ QQ 群做管理

员， 可以帮‘渔夫’ 介绍‘后续手’

合作。 等有了名气后， 我就能收他们

的押金和群里的‘茶位费’。”

王某还交代， 从被害人处骗到钱

款后， 他往往会披上其他马甲或让同

伙接手继续行骗，“支出第一笔钱后，

被害人可能会不信任当前和他联系的

人，这时候就需要换一个身份，继续找

理由骗钱，第二个人就叫‘二水’。如果

被害人转账后又开始不信任了， 就会

继续换人，换成‘三水’。 ”

经查， 2023 年 5 月， 王某多次

与他人结伙， 在网络上寻找被害人并

向其购买游戏账号， 谎称被害人账户

受限无法收款等原因， 让被害人下载

远程视频软件， 通过分享手机屏幕对

其远程指导， 并让被害人通过在群内

发红包等方式“刷流水” 以“解除账

户限制”。 而王某等人则通过被害人

分享手机屏幕时显示的相关信息偷偷

进群， 领取被害人发送的红包钱款。

王某共计参与窃取四名被害人钱款，

合计 6 万余元。

闵行区检察院认为， 王某伙同他

人以非法占有为目的， 采用秘密手段

窃取他人财物， 数额巨大， 其行为已

触犯 《刑法》 相关规定， 涉嫌盗窃

罪。 近日， 经闵行区检察院提起公

诉， 法院以盗窃罪判决王某有期徒刑

四年， 并处罚金一万元。

自认要成为诈骗 “大佬” 的王某

学的都是诈骗手法， 为何最终犯的是

盗窃罪？

对此， 检察官解释， 对于既采取

了秘密窃取又采取了欺骗手段非法占

有他人财物行为的定性， 应从行为人

转移财物采取的主要手段和被害人有

无处分财物意识的角度来区分盗窃罪

和诈骗罪。 如果行为人获取财物时起

决定性作用的手段是秘密窃取， 诈骗

行为只是为盗窃创造条件或作掩护，

被害人也没有 “自愿” 交付财物的，

就应当认定为盗窃； 如果行为人获取

财物时起决定性作用的手段是诈骗，

被害人基于错误认识而 “自愿” 交付

财物， 盗窃行为只是辅助手段的， 就

应当认定为诈骗。

同时， 参考最高检同类型指导案

例， 该案中， 王某利用信息网络诱骗

他人给自己发红包 ， 以完成所谓的

“刷流水”、 提高账户额度等要求， 被

害人没有交付钱款的意识， 王某等人

也是通过偷偷进群领取的方式获取钱

款， 因此， 应当以盗窃罪定罪处罚。

说法 > > >


