
本报讯 3 月 30 日上午， 2024 年上

海市职业技能竞赛月度主题赛启动仪式

在上海行健职业学院举行。 记者获悉，

2024 年本市月度主题赛将按月在全市

各区分类开展， 预计全年举办超 300 个

赛项， 参赛人数超 4 万人次。 其中， 上

半年月度主题赛竞赛活动计划开展 170

余场比赛。

据悉， 上海市职业技能竞赛月度主

题赛是上海市职业技能竞赛活动的重要

组成部分。 竞赛项目围绕本市“3+6”

产业发展及急需紧缺目录项目， 具备覆

盖面广、 通用性强、 技术技能含量高等

特点。

在办赛模式上， 月度主题赛学习借

鉴了世界技能大赛开放型和展示型办赛

的理念， 进一步提升比赛的观赏性和互

动性。

2024 年本市月度主题赛竞赛项目

品种多样， 既有钳工、 养老护理员等就

业需求量大、 社会关注度高的职业， 也

有计算机程序设计师、 人工智能训练师

等高科技信息技术类职业。

据了解， 成绩合格的月度主题赛参

赛选手可获得相应等级的职业技能证

书。 对在竞赛工作中表现突出的相关单

位、 个人等， 予以通报表扬， 对获奖选

手给予配套奖励措施。 对于成绩优秀且

符合相关晋升条件的参赛选手， 还将获

得技能等级晋升。

此次月度主题赛养老护理员项目在

静安区正式开赛， 总共有 200 余人参

加。 据了解， 养老护理员项目受到社会

的广泛关注， 各区选手踊跃报名， 在后

续各区举办的养老护理员项目已累计报

名 700 余人。

本报讯 3 月 30 日， 2024 年“抗郁

联合行动·百城万人健心跑” 主会场上

海站活动在闵行区紫竹高新区兰香湖举

行。 活动中共有 45 家企业组建了线下

跑团， 在运动中亲身传递关爱抑郁症防

治行动的温情。 据悉， 本次活动当日在

上海、 扬州等长江沿线 9 个城市全面启

动。 活动旨在唤起更多人对心理健康的

关注， 让更多人认识到运动对抑郁症预

防、 缓解的有效性和重要性， 参与到

“体卫融合” 的运动中来。 图为 3 月 30

日， 随着发令枪一声枪响， 参加“百城

万人健心跑” 的选手们开始起跑

本报讯 日前， 市市场监管局启动

为期半年的“守护消费” 专项执法行

动。 记者获悉， 专项执法行动期间， 市

场监管部门将通过投诉举报、 日常监管

深挖线索， 全链条查办一批侵害消费者

权益案件。 同时， 坚持“执法 + 服

务”， 宽严相济， 惩教结合， 指导督促

经营者及时改正违法行为， 切实保护消

费者的合法权益。

此次专项执法行动重点打击“利用

格式条款侵害消费者合法权益” “侵害

消费者个人信息” “在提供修理、 加

工、 安装、 装饰装修等服务过程中侵害

消费者合法权益” “不履行‘网络购买

商品七日无理由退货’ 相关义务” “故

意拖延或者无理拒绝消费者合法诉求”

“未标明真实名称、 标记” “侵犯自主

选择权” “随机销售活动中侵害消费者

权益” 等 8 类违法行为。

其中， 突出旅游、 房产、 教育培

训、 体育健身、 美容美发、 互联网平台

等重点领域， 查处经营者采用格式条款

与消费者订立合同， 未以显著方式告知

与消费者有重大利害关系的内容； 利用

格式条款作出减轻或者免除自身责任、

加重消费者责任、 排除或者限制消费者

权利的规定等违法行为。 重点查处从事

为消费者提供修理、 加工、 安装、 装饰

装修等服务的经营者谎报用工用料， 故

意损坏、 偷换零部件或材料， 使用不符

合国家质量标准或者与约定不相符的零

部件或材料， 更换不需要更换的零部

件， 或者偷工减料、 加收费用等违法行

为。

重点查处网络商品销售者违反规

定， 擅自扩大不适用七日无理由退货范

围； 超过法定时限未办理退货手续或未

向消费者返还已支付的商品价款； 销售

不能够完全恢复到初始状态的无理由退

货商品， 且未通过显著的方式明确标注

商品实际情况等违法行为。 重点查处随

机抽取销售商品或者提供服务未以显著

方式公示抽取规则、 商品或者服务分

布、 提供数量、 抽取概率等关键信息；

市场投放与公示内容不一致， 或者篡改

抽取概率， 改变抽取结果等违法行为。
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静安：打造基层法治化治理新“样板间”

家门口生活“圈”里有了新“中心”
□ 记者 胡蝶飞

面积仅 1.49 平方公里， 却拥有 14

个居民区近 8 万人口。 这里既有“烟火

气”， 也有“国际范”。 曹家渡街道如何

在“烟火气” 中做好基层矛盾纠纷化解

的同时， 为“国际范” 提供更优法治服

务， 打造基层法治化治理新“样板间”？

继成立全市首个区级法治服务中心

后， 目前， 上海市静安区正在大力推进

三级法治服务中心 （站） 建设。 作为全

国“一刻钟便民生活圈” 试点地区， 曹

家渡街道在居民社区生活“圈” 里打造

了全新一站式法治服务中心， 探索打造

“基层矛盾纠纷数智治理驾驶舱”。

这一居民区里的“中心” 有何不

同？ 试运行三个月以来有何成效？ 近

日， 记者走进这一“中心” 一探究竟。

全流程化解：居民区里开

民宿办烧烤？ 一天整改到位

“我们的这一中心， 其实可以理解

为‘五个枢纽’ 的一站式融合。” 中心

负责人告诉记者， 新打造的这一中心有

“五大枢纽功能”： 矛盾化解、 综合治

理、 法治建设、 数字治理、 多元共建。

基层矛盾纠纷化解是“中心” 尤为

重要的功能之一。

“我们小区里有人开民宿， 还搞露

天烧烤， 弄的乌烟瘴气， 影响了我们居

民的正常生活。” 日前， 12345 平台接

到辖区一小区居民投诉。

“我们第一时间上门核实， 发现确

实有人在小区里经营民宿， 还露天烧

烤。” 街道西片区联勤联动工作站站长

介绍。 确认情况后， 中心立即牵头召集

街道管理办、 综合行政执法队、 派出

所、市场所、居委会、小区物业等相关部

门共同协商， 并现场约谈民宿经营者。

根据《上海市住房租赁条例》 相关法律

规定， 告知经营者应承担的责任义务。

最终， 一天之内， 多个职能部门协

作监督其完成整改。

这得益于曹家渡街道创新探索的全

流程矛盾纠纷化解机制。

“全覆盖纳管、 多渠道发现、 即时

性调处、 全流程化解、 数智化研判和溯

源性治理， 我们探索了一个全新矛盾纠

纷化解机制。” 工作人员介绍， 为了打

通跨部门协调不畅等问题， 曹家渡街道

以平安办 （应急办）、 城运中心、 综合

行政执法队、 派出所、 市场监督管理所

等 5 个职能部门为基本主体， 交警、 环

保、 居委会等相关部门作为协同， 成立

了东、 西片区街道联勤联动工作站， 高

效化解纠纷处置问题之余， 也让顽瘴痼

疾迎刃而解。

数智化治理：家庭婚恋矛

盾数量增多，“数智平台”预警

如何“抓源头， 治未病”， 从源头

上预防矛盾纠纷尤为重要。 为此， 曹家

渡街道法治服务中心自行研发“基层矛

盾纠纷数智治理驾驶舱”， 通过数智化

分析研判， 赋能源头综合治理。

近日， 平台发出预警显示： 辖区家

庭婚恋纠纷矛盾数量明显高于往年， 同

比增长近 40%。

“收到预警后， 我们立即启动溯源

治理机制， 对矛盾纠纷逐一分析研判，

发现矛盾主要集中于父母与子女、 夫妻

或情侣间， 多因工作或学习不顺等因素

引发。” 中心相关负责人告诉记者， 深

层次分析原因后， 他们立即邀请心理咨

询师对涉事人员开展心理疏导； 同时邀

请劳动保障、 职业规划等专业人士对工

作规划、 劳动就业等方面予以专业指

导， 从矛盾产生的根源进行治理。

“我们通过汇集 12345、 信访、 矛

盾排查、 智慧调解、 三所联动、 解纷一

件事、 110 非警务警情、 四百大走访等

矛盾源， 将矛盾数据全域纳管并进行数

智化分析研判， 推进矛盾源头治理。”

工作人员表示， 该系统运行 3 个月以

来， 多次触发预警， 为矛盾的及时化解

提供了有力支撑。

与此同时， 曹家渡街道还利用中

心， 积极搭建法治大联盟汇聚平台， 充

分利用曹家渡辖区政法单位聚集优势，

打造“法治议事厅”， 引入更多社会资

源， 建立紧密有效的协同治理机制。

记者了解到， 试运行三个月后， 曹

家渡街道法治服务中心将于 4 月 2 日正

式揭牌成立。

“守护消费”专项执法行动已启动
为期半年，聚焦“侵害消费者个人信息”等八类违法行为

□ 见习记者 王葳然

“抑”路前行，“百城万人健心跑”活动开跑

□ 记者 王飞 摄影报道

上海市职业技能竞赛
月度主题赛启动

□ 记者 季张颖
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