
“冲着华星的屏才买的”

张先生是一名数码发烧友， 去年

12 月 31 日， 他在京东 TCL 旗舰店

下单购买了一台 85 英寸雷鸟“鹏 7 

MAX” S575C 液晶电视机。 到货后，

张先生发现， 液晶显示屏幕上有坏

点。 由于在 7 天无理由退货时限内，

TCL 很快上门进行了故障电视机的

售后换新机服务。

今年 1 月 11 日， 新机到之后，

张先生发现， 他最为看中的屏幕供应

商居然被换了厂家。 “原来的电视面

板是 TCL 自有的华星光电， 换机后

的面板变成了惠科。 我就是冲着

TCL 自有的华星光电的屏才买， 现

在因为商品质量问题而换机， 整机最

大头的屏幕居然被秘密调包了？”

不仅如此，张先生还发现，电视机

的硬件换了不同的制造商后，软件也

变了。 第一次送过来的机器默认的视

频播放应用是企鹅影院，而更换的机

器自带的播放应用是酷享

视频。 由于搭载的视

频软件不同， 会员

包年费也涨了，原

来的企鹅影视为

218 元 / 年，现在的

酷 享 为 348 元 /

年。 张先生多次和 TCL 公司反馈，要

求更换与原电视的软硬件相同的机

器，但未得到解决。

在张先生提供的照片上看到， 第

一次机器的包装盒上印着“生产企

业： TCL 王牌电器 （惠州） 有限公

司”， 而新的机器上印着“生产企业：

合肥惠科金扬科技有限公司”。 公开

资料显示， 2009 年 11 月 16 日，

TCL 以创立华星光电为标志， 正式

进入显示面板制造领域。 2022 年，

华星电视面板出货量居全球第二。

两个供应商，随机发货

值得注意的是， 记者发现在黑猫

投诉、 哔哩哔哩等平台， 多名消费者

也有相似的经历。 有消费者表示， 自

己在天猫 TCL 旗舰店购买一台

85T7H 电视机， 也曾遭遇屏幕生产

厂家与宣传不符的情况。 “此前各大

主播、 客服都在宣传该款电视机用的

是华星光电与三星的屏幕， 说自家的

华星屏有多好， 结果拿到电视机后，

发现是惠科的。”

针对张先生投诉的该款机型，记

者询问 TCL 京东自营旗舰店客服，客

服表示， 任何一家彩电品牌采购屏幕

都不会只采购一家， 一般采购两家或

以上。 目前，TCL 电视采用华星光电

与惠科两家屏幕厂商提供的屏幕，都

是 A 规级液晶屏幕。 由于电视机生产

批次不同， 无法确切告知消费者收到

的电视机具体屏幕采购厂商。

对于屏幕供应商， 记者又咨询天

猫 TCL 官方旗舰店， 天猫客服的口

径却有所区别。 “我们主要有两大屏

幕供应商， 一般是华星光电和三星，

华星光电属于 TCL 集团。 根据生产

批次不同， 配置的屏幕是随机的。 如

果要确认屏幕供应商， 需要到货后让

师傅上门进行鉴定。”

记者了解到，大部分 TCL 机型都

未标识屏幕供应商， 仅部分高端机型

比如 85Q10H 等，标注采用 TCL 华星

A++ 蝶翼星曜屏。

此外， 针对软件问题，TCL 客服回

复，TCL 不同的电视型号， 默认搭载的

视频会员不同， 目前张先生所购买机型

都已统一为酷享影视。

记者就换屏问题咨询第三方维修网

点， 据一位业内人士透露， 一般来说，

电视机的屏幕价格通常占整机价格的

70%以上， 屏幕越大比重越高。 例如，

如果电视机是 5000 元买的， 换屏价格

大约是 3500 元， 所以“还不如直接换

新机”。 此外， 他表示， 华星光电的确

属于国产屏的头部品牌， 行业内口碑较

好， 相对来惠科来说更为“大牌”。 但

具体屏幕价格差价， 要结合屏幕等级、

对比度、 峰值亮度等参数来比对。

经协调， TCL 售后相关负责人近

日告诉记者， TCL 同意给张先生进行

退货退款处理， 但对于张先生的换成华

星屏幕的诉求， 处理比较复杂， 目前售

后正积极协调给张先生升级更高型号的

机器。 对于消费者的合理诉求， TCL

将第一时间沟通响应， 尽量满足其需

求。

可依据消保法，要求经营者承担“三包”责任

德恒上海律师事务所杨钰铭律师

表示，从法律角度来看，当消费者购买

商品时， 有权要求商品的质量符合相

关的质量标准或者经营者承诺。 经营

者应确保销售的商品与合同约定一

致，符合商品描述或其承诺的内容，如

果商品存在产品瑕疵，应及时修理、更

换；如果不能更换或者修复，应退还消

费者的货款。

若消费者在购买商品时与经营者

约定了屏幕的生产厂家， 经营者更换

厂家时，消费者可以追究其违约责任；

当消费者和经营者未就屏幕厂家进行

约定，经营者更换厂家，消费者可依据

《消保法》相关规定，要求经营者承担

“三包”（修理、更换或者退货）责任。如

果经营者在提供商品过程中有欺诈行

为的， 消费者可要求经营者按照购买

商品的价款的三倍进行赔偿。

律师表示， 电视机屏幕的价格占

整机价格的 70%以上， 屏幕品质直接

影响到消费者的交易选择和消费体

验。屏幕供应商等数据，对大多数欠缺专

业性和识别能力的消费者来说， 很难发

现， 故而无法知悉所购买商品的真实情

况， 侵犯了消费者的知悉知情权。 本案

中，经营者在直播间、客服宣传当中，突

出强调了电视机为“华星光电与三星”的

屏幕。 而经营者对于电视机屏幕的宣传

与实际情况不一致， 经营者行为应当认

定为虚假宣传、构成欺诈，侵犯了消费者

的知情权， 消费者可要求经营者按照购

买商品价款的三倍进行赔偿。

□ 记者 章炜

如今液晶电视越来越大， 画面越来越精美， 作为液晶电视最重要的配件， 面

板配置被消费者越来越看重。 消费者张先生向 《上海法治报》 反映， 他在 TCL 京

东自营官方旗舰店下单购买了一台 85 英寸雷鸟“鹏 7 MAX” S575C 液晶电视

机， 由于屏幕有瑕疵， 售后换新机之后， 张先生发现， 屏幕供应商居然从 TCL 华

星“自有屏” 偷梁换柱成了他没听过的厂家。 他多次提出换机诉求， 但客服却称

“无法更换”， 陷入维权困局。
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要求换机被拒
陷入维权困局

屏幕被“秘密调包”

TCL雷鸟电视

惹恼消费者

沈女士给

孩子报了 120 节

早教课程 。 令

人意想不到的

是， 新课程一

节课没上， 这

家机构便毫无

预兆地停课了。

资深行业从业

者表示： “这

是一场至少蓄

谋了半年以上

的关店 ， 背后

极有可能存在

‘高人指点 。 ”

而这个所谓的

“高人” 可能就

是一群专门帮

老板们策划跑

路的职业闭店

人 ， 他们收钱

干“脏活”， 帮老板们“断

后”。

记者调查发现， 近年来，

预付费模式的健身房、 教培机

构等接连爆雷， 不乏一些不良

经营者通过这种“安全闭店”

的方式实现“安全着陆”， 逃

避对消费者的责任。 这类机构

跑路前后， 往往有着相似的闭

店“流程”： 提前更换法人代

表、 减少注册资金、 策划活动

再次收割、 闪电跑路。

哈尔滨一名教培从业者接

受采访时认为： 职业闭店人在

行业内早已不是秘密， 不排除

有些商家就通过这种方式‘金

蝉脱壳’ 了。” 这名从业者认

为， 即便没有闭店人操作， 也

可能存在“高人指点”。 记者

采访多个商家， 都表示很多年

前健身房频繁跑路就催生了这

样的职业闭店人， 但是由于很

难固定证据， 很难说某个商家

背后一定存在这样的操作。

为了避免商家承担风险，

职业闭店人会采取一些涉嫌违

法的策略， 包括转移资产、 更

改经营主体等。 操作通常分为

三步： 在与闭店人的交流中，

对方首先会评估商家负债， 按

照负债总额收取 10%-15%的

服务佣金； 然后让闭店人提前

更换法人代表、 缩减注册资

本； 第三步， 闭店人以店庆、

年终回馈等为借口， 做一场低

价的大型处置活动， 当完成以

上步骤后， 便可溜之大吉。

据媒体报道， 某东部城市

医美机构在倒闭前先更换了法

人代表， 随后又做了一次预

售。 消费者在掌握前任老板和

“闭店团队” 之间利益往来的

线索和证据后， 选择向公安机

关报案。 随后， 相关部门又顺

藤摸瓜， 抓到了从事安全闭店

的中间人及若干团伙。 经查

实， 新换法人代表为偏远地区

老者， 系身份证被盗用。 该案

件被定性为刑事案件， 医美机

构前任老板以及闭店团伙均获

刑。 （综合中国新闻周刊、 上

游新闻）

投诉实录

社址： 上海市小木桥路 268弄 1号 (200032) 电话总机： 34160932 订阅热线： ３３６７５０００ 广告热线： 64177374 交通安全周刊电话： 28953353 零售价： 1.50元 上报印刷

﹃

职
业
闭
店
人
﹄：

专
帮
老
板
跑
路

按
债
务
比
例
收
钱
干
﹃
脏
活
﹄
断
后，

深
坑
消
费
者

律师说法


