
  分手后下单一份“失恋陪伴”， 将

会收获陌生人的悉心开导； 备考时购买

“云监督” 服务， 便有监督员时刻盯紧

你的学习进度； 无聊时入手一只“虚拟

蚊子”， 店家就开始对你发起“嗡嗡嗡”

攻势……据相关媒体报道， 近来， 五花

八门的虚拟情绪商品风靡各大电商平

台， 销量一路走高。

情绪消费是需求， 社会心态是起

点。 不难看出， “情绪” 成为生意的背

后， 主要源于现如今生活节奏加快， 价

值选择更趋多元， 青年难免会在各种价

值碰撞中产生困惑和焦虑， 虚拟情绪商

品在一定程度上提供了心理慰藉和情感

出口。 同时， 青年一代作为“数字原住

民”， 随着消费“从有到优” 的升级，

对情感的诉求越来越高， 更加关注商品

提供的情绪体验， 利用数字技术寻求情

感个性化体验服务， 这也是表达自我、

彰显个性、 寻求文化身份认同的一种方

式。

不过， 虚拟情绪商品不同于寻常网

购， 无需发货， 消费者收到的可能是一

条祝福、 一个表情、 一段陪伴， 抑或只

是一份愿景。 更值得一提的是， 作为一

种新业态， “情绪消费” 在激发市场活

力的同时， 也暴露出一些不容忽视的问

题和漏洞： 比如， “心灵树洞” 泄露消

费者隐私， “失恋陪伴” 变相提供不良

服务……一些虚拟情感类商品打起法律

和道德的“擦边球”， 不仅违反社会公

序良俗， 还给青年人的人生观和价值观

带来负面影响。 因此， 不得不提醒青年

一代： 给情绪找“电子出口”， 也一定

要找对口子。

说到底， 虚拟商品只能短暂地满足

个体被陪伴、 被关怀、 被安慰的情感需

要， 很难实现高质量的情感抚慰， 唯有

基于人际陪伴的， 可触摸、 可感知、 被

温暖的亲密关系才能帮青年一代走出情

绪泥沼， 青年群体一定要把握情绪消费

的边界， 增强消费风险防范意识和信息

安全底线思维， 避免沉迷于虚假情感而

不能自拔， 陷入数字化情感漩涡而影响

理性生活。

此外， 当青年一代追求情绪价值的

最大化， 商家大胆创新情绪资源挖掘，

在供给侧与需求侧的合力推动之下，

“情绪经济” 正不断解锁出消费新场景，

并出现经营失范时， 更需要相关部门介

入。 比如， 及时出台相关法律法规， 建

立更有效的投诉和预警机制， 让情绪消

费有法可依、 有章可循， 减少市场风险

和消费纠纷； 再如， 完善社会心理服务

体系， 加强对青年群体的心理健康教育

和引导， 建设更全面、 更真实的人际支

持系统， 帮助他们建立更加自信平和、

从容乐观的生活态度。

给情绪找“电子出口”要有风险防范意识

  近日， 南昌市发生公交车与行人碰

撞事故， 造成 3 人死亡， 7 人受伤。 经

初步调查， 驾驶员驾驶车辆行至事发路

口时突发心脏不适失去意识。 事故原因

警方正在进一步调查中。

这起重大交通事故竟是公交司机突

发疾病引发， 教训十分深刻。 如今， 公

交司机的健康状况堪忧， 多数属于亚健

康状态。 有媒体报道， 由于经常不能按

时吃饭， 生活节奏不规律， 不少公交司

机疾病缠身， 其工作高强度、 高风险、

高压力， 被戏称为另类“三高”。 在现

实生活中， 一些公交司机“带病” 上路

运营， 已经成为一种常态， 如果途中突

发疾病或身体不适， 车辆失去控制， 将

会危及一车乘客的安全。

近年来， 各地时常有这样的报道：

某路公交车司机在驾驶车辆过程中， 由

于突发疾病或身体不适， 在昏迷前的最

后关头， 司机拼尽全力将公交车停放在

安全的地段， 最终挽救了一车乘客的生

命。 这种“感人” 的事迹， 常常被认为

是正能量， 能够获得社会舆论的一片赞

誉之声， 很少有人去质疑公交司机是否

“带病” 上路。 殊不知， 赞誉之声掩盖

下的安全隐患， 却没有得到重视。 这种

情形， 也在一定程度上纵容了公交司机

“带病” 上路， 一旦出事， “感人” 事

迹瞬间将变成“流泪” 的悲剧。

事实上， 李某在突发心脏不适前，

平时的身体状况或许有所预兆， 只是

他自己没有在意， 而公交公司也疏于

管理和检查， 以至于李某“带病” 上

路运营， 对此， 公交公司负有责任。

而且， 李某驾驶公交车属于职务行为，

造成 3 死 7 伤重大交通安全事故， 除

李某需要承担相应的法律责任外， 公

交公司逃不了干系， 需要承担一大笔

的经济赔偿责任， 为自身管理上的过

错卖单。

公共交通安全非儿戏， 必须采取

措施杜绝公交司机“带病” 上路。 一

方面， 公交公司要加强监督和管理，

定期对司机进行强制体检， 杜绝“带

病” 上路， 并合理安排司机轮休或调

养， 防止疲劳驾驶， 从源头上消除安

全隐患； 另一方面， 公交司机本人也

要注意自身健康问题， 平时加强锻炼、

合理饮食和休息， 如果出现身体不适

或病症， 千万不要硬撑， 应立即上报

公司安排替班， 并接受检查和治疗，

等身体状况符合上岗条件再返岗工作。

这样， 才能有效避免“带病” 上路，

乘客的安全才能得到保障。

杜绝公交司机“带病”上路刻不容缓

□ 贺 成

□ 丁家发

虐猫考生未被录取 慎言“舆论的胜利”

该名考生曾在学校宿舍录视频虐

杀猫， 还加入过一个以虐猫为乐的网

络团伙。 当一件事违反了公众朴素的

道德感， 甚至于引发民愤时， 那就没

有再争论思想品德是否合格的必要，

并且就事后公众的反应来看， 这样的

结果也是“大快人心”。

那么随着事件发酵， 在争议之外

还应该看到什么呢？ 应该看到， 道德

可以作为法律的补充， 但同样需要有

所规范。 不经道德约束的恶是可怕

的， 不经约束的“道德审判” 也是可

怕的。 因为法律在判决时讲究罪刑相

当， 有多大的过就定多大的罪。 然而

到了“道德审判” 时， 却因为缺乏具

体的准则， 所以可以进行不同程度的

谴责。 这也是引发“考生两次被刷是

否过当” 争议的根源所在， 有人认为

这样的谴责程度不过分， 有人则认为

过分。 所以在适用“道德谴责” 时应

该更为谨慎， 既要起到警示惩戒作

用， 也不宜无休无止地追击。 毕竟，

法律和道德的最终目的是劝人从善，

而惩戒只是让人从善的手段， 不能把

它当成最终的目的。

还应该看到， 让该考生没研究生

读不是胜利， 遏制虐杀动物现象才是

最终胜利。 通过道德约束显然无法完

成这个目标， 因为道德只能约束有道

德的人， 不具备强制力。 并且需要注

意的是， 道德约束作用的发挥并不稳

定， 就此事来看， 正是在舆论的加持

下， 道德方才具备如此威能。 在很多

舆论关注不到的地方， 虐杀动物者并

不会付出这样的代价。 并且在众多虐

待动物案件中， 施暴者之所以敢如此

肆无忌惮， 很大程度上是利用了缺乏

相应法律规范这一漏洞。 所以， 通过

惩戒典型来以儆效尤的确可取， 但只

有推动相应法律出台才是根本之策。

综合自北京商报、 封面新闻、 光明网等

谚路 整理

  有人说， 兰州大学采取了一种

“巧妙” 的方式， 来回避思政考核问

题， 即直接让这名学生专业面试不合

格。 这种论调令人担忧。 如果学校能

采取这种方式来拒录自己不想要的学

生， 那面试就无公正性可言。

还有网友称， 兰州大学不录取这

名学生， 是“舆论的胜利”。 这就更

值得警惕了。 这是典型的希望以舆论

干涉学校招生、 办学。 按照这种说

法， 只要舆论声音强烈， 学校就必须

听舆论的， 否则， 舆论就会和学校没

完， 这还如何保障学校的自主权？

由于这名学生“面试不合格” 未

进入思政考核环节， 这也留下了一个

疑问： 假如其通过了面试， 兰州大学

会评定其思政考核不合格吗？ 还是会

给他一个机会？ 这其实是这起事件中

更值得思考的问题。 关注这起事件，

更重要的意义是， 推进研究生招生思

政考核更完善， 不能让思政考核模糊

化、 泛化。 要让考核标准清晰， 既对

学生起到教育、 警示作用， 又保护每

位考生合法的权利不被道德绑架。

教育部门、 高校不妨以这起事件

为契机， 制订研究生招生思想政治素

质和品德考核的标准， 明确考核不合

格的具体情形， 以及对学生进行考核

的具体办法， 让考生可对照标准评估

自己可否报考研究生。 另外， 鉴于思

政考核一票否决， 这一环节或可以提

前到报考资格审查阶段， 而不是在初

试、 复试之后。

概而言之，关注这起事件，我们不

能盯着一名同学是否被录取， 而要推

进完善研究生招生思政考核标准与办

法，明确舆论监督与学校自主招生、办

学的界限。只有建立规范、有序的研究

生招生秩序， 才能提高学校复试的公

信力，也充分发挥招生的育人作用。

  日前， 兰州大学核科学与技术学院网站

发布了 2024年硕士研究生调剂考生成绩及

拟录取名单公示。 其中， 备受关注的虐猫考

生徐某某未进入这份拟录取名单。 据报道，

学院方面介绍， 徐某某复试面试不合格、 未

进入思政考核。

据媒体此前报道， 该考生今年报考南京

大学硕士研究生时， 疑似思想品德考核不过

关被刷。 此前， 徐某曾因在宿舍录制视频虐

杀猫而引起舆论风波。 当“虐猫考生” 转而

参加兰州大学研究生调剂复试的消息传出

时， 便有不少网友喊话兰州大学拒绝录取该

考生。 同时， 也有网友认为此前的惩罚已经

足够， 应该给予该考生改过自新的机会。

观
点

舆论关注点不宜停留在个体

推动相应法律出台才是根本之策
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