
□ 蒋 浩

司法建议工作是人民法院践行习近平法治思想， 落实“抓前端、 治未病” 理念， 从源头上预

防和减少类案多发高发的重要抓手， 是人民法院坚持依法能动履职， 充分发挥审判职能作用， 积

极参与社会治理的重要途径。

商事法官做好
司法建议工作的4重思维
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  本文浅谈几点优化营商环境目

标下司法建议之“心法要诀”。

跨界融合， 落实产业

思维，融入商业模式，护航

产业发展

心法要诀：

司法建议不能“自说自话”，

而应当尊重商业模式， 结合产业特

点， 将法言法语转化为商业表达，

展现商事法官对市场行为的深刻理

解和准确认知， 用“内行话” 来引

导经营主体由衷认可和接纳司法建

议， 并积极整改反馈。

心法解读：

司法建议本身并不具有强制执

行力。 在优化营商环境的背景下，

司法建议要紧密结合商业模式、 市

场背景等， 用切中肯綮、 专业可行

的意见来获取经营主体的认同。 在

制作过程中， 应积极了解背景知

识， 通过法庭调查、 资料查阅、 发

函征询、 实地走访等多形式， 主动

与经营主体、 行业协会、 监管部门

等沟通互动， 在反复斟酌、 推敲之

后， 用契合该商业模式的表达， 指

明问题所在， 提供智力支持。

实战案例：

在一起网游联运合同纠纷案

中， 发现网游运营企业存在以下问

题： 一是网游联运合同签署不规

范、 授权范围不明确； 二是电子数

据证据呈现不清晰、 证明力度不充

分； 三是游戏停服方案考虑不周

密、 充值回退不到位。

笔者发现上述问题并非个例，

在中小型网游企业中较为常见， 于

是萌生了制发司法建议、 完善网游

产业的念头。 为避免建议内容失之

于空， 专程走访了上海市网络游戏

协会， 结合网游产业特点对司法建

议的内容进行了完善， 从规范缔约

流程、 注重合同内容的完整齐备，

开展数据解码、 便于电子数据的可

读可解， 做好停服善后、 增强虚拟

财产的归属保护等角度提供了具体

详实的对策建议， 不仅得到了该网

游企业的积极采纳和整改， 更得到

了市网络游戏协会的高度认可和积

极宣传， 实现了对网游产业的司法

护航。

以小见大， 坚持发散

思维， 促进要素流动， 激

活社会财富

心法要诀：

要善于通过司法建议的小切

口， 融入社会治理的大格局， 善于

在填补小漏洞的过程中， 释放优化

营商环境的大效能。 作为商事法

官， 需要时刻保持对商业模式及风

险隐患的敏感性， 挖掘其中蕴含的

“金点子”， 用司法建议实现“牵一

发而动全身” 的积极效果。

心法解读：

在办理商事案件时要做有心

人， 把案件视为护航产业发展的富

矿，做好主动挖掘、深层挖掘，运用

杠杆效应释放司法建议效能。 制作

商事类司法建议， 不仅要从微观角

度提出解决方案，还要由表及里，既

解决经营主体存在的迫切问题，又

要从市场规律、 商业模式中发现全

局性、普遍性的问题，提出具有前瞻

性、专业性、制度性的建议。

实战案例：

在一起金融借款合同纠纷案

中， 原告作为存款人， 向人民法院

主张其存款“不翼而飞”， 表现为

网上银行无法查询到相关存款信

息。 被告是一家民营银行， 辩称由

于该账户长期没有资金往来， 故被

纳入“久悬账户管理”， 虽网上无

法查询， 但可至柜面查到相关情

况。 “久悬账户” 的管理模式可能

导致存款人遗忘资金， 不利于金融

市场要素流动， 故针对该银行“久

悬账户” 管理模式中的问题制发建

议， 具体为： 一是对照央行规定和

分行细则， 及时将相关规定及政策

要求纳入合同文本； 二是注重风险

提示和沟通实效， 及时将央行规

定、 上海分行细则及不利后果告知

存款人； 三是加强内部管理和外部

联动， 健全“久悬账户” 管理模式

及内外系统衔接机制。 该司法建议

得到了该银行总行的重视与采纳，

起到了唤醒沉睡资金、 促进金融要

素流动的积极作用。

多方协同， 坚持数据

思维， 促进数据共享， 推

动数助治理

心法要诀：

在数字化时代， 商事类司法建议

的落地见效， 不能光靠单方的“搭台

独唱”， 更需要各方“合拍共鸣”， 由

各方齐心协力， 打通数据孤岛， 促进

数据共享， 避免因“雷同数据” “孤

立数据” 产生的风险隐患， 为推动数

助治理搭建平台、 打通脉络。

心法解读：

司法建议可串联起优化营商环

境、 推动数助治理的协同网络， 不仅

要关注建议对象， 还要考虑抄送对

象， 同时强化发前沟通和发后跟踪，

积极推动相关单位共建共治、 共享数

据。 在抄送对象的选取上， 可以考虑

争取当地人大、 党委和政府支持， 也

可以考虑争取被建议单位的上级部门

或关联部门支持。 在联动方式的选择

上， 要注重发挥各方的职能优势， 特

别是在大数据时代， 应积极鼓励各方

在合法、 规范的前提下实现数据共

享， 让企业少跑腿、 让数据多跑路，

深层次挖掘数据价值， 用数据来服务

社会治理、 优化营商环境。

实战案例：

在一起涉财产保全的案件中， 原

告律师为查封被告房屋， 向人民法院

提供了“被告名下” 的房产信息。 然

而在房产被查封后， 户主却表示其并

非案涉被告， 仅是同名同姓的案外

人。 为此， 向原告代理方律所发送了

司法建议， 并同步抄送相关司法局和

自然资源确权登记事务中心， 对于该

案中反映出的数据核实疏漏等问题，

提出如下建议： 一是加大审核力度，

尽到数据核查义务； 二是及时纠错补

救， 降低数据差错影响； 三是促进数

据共享， 避免出现数据谬误。 相关律

所和司法局对该建议进行了采纳并积

极回应， 表示将在做好数据核实的基

础上， 逐步推进数据的依法共享， 完

善数据识别机制， 加强对公民数据权

益的保障力度。

效果导向， 坚持成果思

维， 做好跟踪回访， 发挥

建议实效

心法要诀：

司法建议不能“一发了之”， 而

应当注重落地见效， 要始终坚持效果

导向、 成果思维， 通过定期回访、 跟

踪问效等方式， 确保建议产生实效、

形成闭环。

心法解读：

为了确保商事类司法建议实现

“闭环管理”， 应当从理念层面树立跟

踪回访的思维， 包括对建议采纳情况

的跟踪、 对实施效果的评估以及对未

采纳建议原因的分析和改进等。

实战案例：

在一起融资租赁合同纠纷案中，

通过审理发现， 案涉融资租赁企业存

在租赁物审查不到位、 业务信息存证

不完善、 管理机制不健全等问题， 并

针对性提出如下建议： 一是规范租赁

物的交付、 勘验、 回访等环节， 确保

租赁物的真实性； 二是重视缔约关键

节点的存证， 通过拍照、 录像等方式

还原缔约情况； 三是加强对业务员的

全周期管理， 避免员工离职导致业务

脱离管理。 为确保上述建议内容落到

实处， 采取了“由点及面” 的工作思

路。 在“点对点” 层面， 发送司法建

议后， 保持与建议对象的联系， 释明

撰写建议时的考量因素， 并从合同文

本的优化、 管理制度的健全等方面给

出进一步的完善建议， 引导和鼓励企

业积极反馈、 切实整改。 在“点对

面” 层面， 鉴于辖区内融资租赁企业

较多， 且案件反映的问题并非个例，

则以“数智金融巡回审判站” 为平

台， 在上海科技金融产业集聚区举办

了专题座谈活动， 并将包括司法建议

在内的工作成果汇总形成《司法服务

保障融资租赁产业发展专题报告》 发

放给相关企业， 从“面” 上助力企业

完善经营模式。 上述做法得到企业一

致好评和积极采纳。

作者系上海市普陀区人民法院商

事审判庭 （互联网案件审判庭） 庭

长， 西藏自治区日喀则市中级人民法

院民事审判一庭副庭长 （挂职）， 四

级高级法官

资料照片

认尸启示
袁龙俊 ， 男 ，

1942年7月10日生，

户籍地： 上海市普

陀区曹杨路 299弄

85支弄 1号 ， 现住

上海市徐汇区桂林东街169弄9号602

室， 在桂林东街家中死亡， 法医到

场勘验认定袁龙俊系猝死。 请死者

家属看到此协查后于2024年5月27日

前联系上海市公安局徐汇分局康健

新村派出所安排认尸， 联系电话：

021-64362677、 021-23037606。

上海市公安局徐汇分局

康健新村派出所

2024年5月13日

遗失声明
上海皓生律师事务所， 统一社

会信用代码： 31310000662497140B，

遗失公章壹枚， 声明作废。


