
□ 见习记者 王葳然
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1.尽量在正规商超或大型电商

平台选购知名品牌的衣物洗涤剂。

选购时确认商品商标图案印刷明

确， 标签内容包括使用说明、 执行

标准、 净含量、 限用日期或生产日

期等。

2.根据需求和衣物材质选择合

适的衣物洗涤剂。 例如清洗丝绸、

羊毛等娇贵材质的衣物， 应选择温

和、 无刺激的洗涤剂； 清洗油污较

重的衣物， 可以选择具有强力去油

功效的洗涤剂。

3.对于需要稀释后使用的洗涤

剂， 应按照产品说明的比例进行稀

释， 清洗特别脏的衣物时可适当增

加用量。 建议将衣物按照颜色、 材

质和洗涤要求分类 ， 将深浅色衣

物、 不同材质的衣物分开洗， 避免

染色和相互摩擦造成损伤。

消费提示
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据 《中国消费者报》 报道， 近

日， 泰康人寿保险有限责任公司江

苏苏州中心支公司因存在欺骗投保

人、 给予投保人保险合同外利益、

健康险产品销售不规范等八项违规

事实， 被金融监管总局苏州监管分

局处罚。

“行政处罚决定书” 显示， 泰

康人寿保险有限责任公司江苏苏州

中心支公司存在多项违法事实： 欺

骗投保人； 给予投保人保险合同外

利益； 健康险产品销售不规范； 虚

挂人力； 虚列费用； 未落实公司内

部控制制度； 内部控制制度缺失、

单证管理制度落实不到位； 个人保

险代理人执业登记管理不规范等，

依据 《保险法》 《健康保险管理办

法》 等相关规定， 对其给予警告并

处罚 68 万元。

与此同时， 金融监管总局苏州

监管分局还对该公司两名负责人分

别开出罚单。 “行政处罚决定书”

显示 ， 因对欺骗投保人 、 虚挂人

力、 个人保险代理人执业登记管理

不规范事项负有责任， 对时任苏州

中心支公司副总经理 （分管个险）

赵鹏警告并处罚款 6 万元处罚。 行

政处罚决定书显示， 因给予投保人

保险合同外利益、 虚列费用事项负

有责任， 对时任江苏苏州中心支公

司副总经理孙浓波警告并处罚款

5.5 万元处罚。

据记者查询了解， 泰康人寿旗

下公司屡因 “误导和虚假宣传” 等

被行政处罚， 仅 2023 年 12 月就至

少接到五张罚单。

欺骗投保人等八项违规

泰康人寿支公司被罚
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  4 月 29 日， 东方优选 （北京）

科技有限公司被北京市文化和旅游

局罚款 1.3 万元。

违法事实显示， 其在线旅游经

营者经营旅行社业务， 未取得旅行

社业务经营许可， 北京市文旅局依

据《在线旅游经营服务管理暂行规

定》 第三十二条第一款和 《旅游

法》 第九十五条规定， 对其罚款

1.3 万元。

天眼查信息显示， 此次被罚的

东方优选成立于 2021 年 10 月， 注

册资本 1000 万元， 法定代表人为

孙东旭， 由北京新东方迅程网络科

技有限公司全资持股。 2023 年 8

月， 该公司经营范围新增旅行社服

务网点旅游招徕、 咨询服务等。 经

股权穿透， 东方优选由新东方集团

创始人俞敏洪持股 99%。

记者据此咨询东方甄选方面，

截至发稿未获官方回应。 记者致电

北京市文化市场综合执法总队， 执

法总队外宣部门人员透露， 相关公

司违法行为发生时， 是没有相关许

可证件的。

(综合第一财经等)

违规经营旅行社

东方甄选

关联公司被罚

消保委亲测

去污效果基本合格

衣物洗涤剂的去污效果是消费

者最关心的内容之一。 对三种规定

污布的去污力测试结果显示， 17

款洗衣液和 20 款洗衣凝珠样品表

现良好 （均大于 1）， 四款洗衣液

样品表现较差， 其中一款标称由四

川蓝漂日用品有限公司生产的“蓝

漂植物酵素洗衣液” 对三种污布的

清洁效果均不佳 （小于 1）， 表现

最差。

在 13 款宣称内衣专用或婴幼

儿专用的样品中， 对蛋白污渍 （如

鸡蛋、 牛奶、 尿渍、 血渍等） 的去

污力要优于普通型样品。 从性价比

角度看， 宣称内衣专用和婴幼儿专

用的样品价格往往高于普通型样

品， 建议选择时考虑适用场景， 有

针对性地购买使用。

此外， 试验还模拟生活污渍去

除， 对墨水、 咖啡液、 茶水、 番茄

酱、 老抽、 红酒、 橙汁、 辣椒油、

唇釉、 唇膏、 水彩笔等 16 种生活

污渍进行了去除能力测试。 整体来

看， 洗衣凝珠对于水彩笔、 橙汁、

猕猴桃汁、 火龙果汁、 老抽、 番茄

酱等六种污渍的清洁比洗衣液表现

更好。 洗衣液、 洗衣凝珠样品对墨

水、 辣椒油、 唇釉、 唇膏等四种污

渍均不能较好去除。

仅一款抑菌表现欠佳

普通型洗衣液和洗衣凝珠的

pH 值标准要求均为≤10.5。 结果

显示， 41 款样品的 pH 值均符合标

准要求， 绝大多数样品的 pH 值为

中性。

此外， 通常含磷洗涤剂有较好

的清洁效果， 但高浓度含磷洗涤剂

不仅对皮肤有刺激性， 也会造成环

境污染。本次比较试验对 41 款样品

进行含磷量和碱性残留测试， 发现

41 款样品均符合相关标准中对不

含磷 / 无磷产品的要求， 且经两次

漂洗后均无碱性残留，表现优秀。

试验还发现， 41 款样品中有

八款宣称具有“抑菌” 效果， 其中

七款对金黄色葡萄球菌的抑菌率可

达到 99.99%， 表现优异。 仅有一

款样品的抑菌率为 46.8%， 表现较

差。

试验发现， 部分洗衣液样品执

行的企业标准要求低于行业标准。

洗衣液产品没有强制性国家标准，

21 款洗衣液样品明示的产品执行

标准有行业标准和企业标准两类，

其中 14 款执行行业标准《QB/T 

1224》，六款执行企业标准。 某些企

业在企业标准中， 刻意降低对总活

性物指标的要求， 致使产品去污力

极差， 甚至连行业标准中规定的最

低去污要求都难以达到。 市消保委

认为， 此类刻意生产低质产品的企

业，拉低行业质量底线，不利于企业

本身和行业的高质量发展。 然而在

生活中， 这类产品往往以极低价格

销售，消费者在购买时需擦亮双眼。

  衣物洗涤剂在日常衣物清洁中发挥着十分重要的作用。 目前市场上主流的衣物洗涤剂

有洗衣液和洗衣凝珠， 其中许多商品宣称能做到“深层去污” “温和护手” “长效抑菌”

等， 真实情况如何呢？ 近期市消保委对洗衣液和洗衣凝珠开展了比较试验。 本次比较试验

购买了 21 款洗衣液和 20 款洗衣凝珠， 共计 41 款样品， 其中包括 5 款内衣专用洗衣液、

5 款婴幼儿专用洗衣液和 3 款婴幼儿专用洗衣凝珠。

“深层去污”“温和护手”“长效抑菌”��

洗涤�品�项�能如何？

生活污渍去除表现较好的样品
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