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□ 记者 季张颖

为了发泄情绪， 竟然随意乱射居民玻璃？ 日前， 上海闵行警

方破获一起故意损毁财物案件， 犯罪嫌疑人何某因涉嫌故意损毁

财物罪被闵行警方依法刑事拘留， 案件正在进一步审理中。

相世
  5 月初， 家住闵行区梅陇镇的崔先

生发现自家客厅窗户玻璃突然碎裂， 上

面还留有一个直径约 1 厘米的小洞。 接

到报警后， 刑侦支队会同梅陇派出所立

即展开调查。 通过走访周边居民， 警方

发现两日内已有 5 户居民反映家中窗户

被不明物体打破。 详细勘查现场后， 警

方研判作案地点可能位于梅陇镇外环北

侧绿道附近。

由于该路段为新开步行道， 社会公

共视频还未完全覆盖且进出人员较多，

一时难以确定嫌疑人。 为尽快破案， 警

方加强了对步道周边的巡逻力度， 并通

过“平安联盟” 向附近居民征集线索，

得知曾有住户看到一男子经过时手持弹

弓射击。

经过多日努力， 5 月 14 日下午，

警方接到小区保安员反映， 一名男子在

遛狗时正手持弹弓四处射击。 警方赶到

后， 在嫌疑人何某家中将其抓获， 并从

其房间内搜出一箱弹珠和两把弹弓。 经

测试， 这些弹弓威力较大， 能够隔着

30 多米射破对面楼的玻璃。

据嫌疑人何某交代， 由于近期感到

无聊， 便在网上购买了弹弓， 在散步

时对着步道的树枝、 树叶射击来“发

泄一下” 压力。 目前， 犯罪嫌疑人何

某因涉嫌故意损毁财物罪已被闵行警

方依法刑事拘留， 案件正在进一步审

理中。

一男子为“发泄情绪” 持弹弓射破居民玻璃
涉嫌故意损毁财物罪被刑拘

□ 记者 胡蝶飞

本报讯 “金融圈美女” 精通理财

之道还能投其所好？ 被害人跟投境外黄

金期货被骗百万。 日前， 上海静安警方

通过缜密侦查， 快速侦破该起境外投资

理财诈骗案， 抓获犯罪嫌疑人 5 名， 为

被害人挽回损失 100 万元。

今年 5 月 7 日， 市民方先生到静安

公安分局江宁路派出所报案， 称自己在

某境外投资平台上炒黄金期货被骗100

万元。 经了解，方先生2024年2月底在网

上结识了一名“金融圈美女”。 经过一段

时间交往，这名“知己”美女向他“安利”

了一款名为“COMEX”的投资软件，声

称可投资全球股票、黄金期货等。

今年3月，方先生通过“知己”提供的

链接下载了该APP， 并按对方指示将资

金兑换成虚拟币后进行投资。很快，他便

赚取了三百多美元的“第一桶金”。 之后

方先生不断加大投资力度，直至“加码”

近人民币100万元。

5月初，方先生通过COMEX官网登

录时发现其账户不存在， 产生疑虑后他

便登录APP试图提款未果，还被“客服”

告知涉嫌洗钱，需继续投资才能取现。此

时，方先生才意识到被骗，于是报案。

经查，方先生下载的“COMEX”是

一款专门针对境外投资的涉诈“李鬼”软

件。同时，民警通过追查方先生的资金流

向发现兑换虚拟币的数笔资金分别流向

国内的6个不同地区银行账户。为第一时

间破案止损， 静安警方迅速跨省开展调

查和止付，相继抓获5名“帮信”嫌疑人。

到案后， 涉案人员对“洗钱” 行为

供认不讳。 审讯发现， 这批嫌疑人或其

家属均有境外产业或生意， 有兑换外币

的需求。 在此期间， 他们通过“网友”

“中介” 等途径兑换外币， 从中赚取差

价， 正是这贪小念头最终使他们沦为了

诈骗团伙的“洗钱” 工具。

目前， 本案的 6 个涉诈账户均已被

冻结， 被骗的 100 万元也悉数追回， 5

名犯罪嫌疑人因涉嫌掩饰、 隐瞒犯罪所

得罪被警方依法采取刑事强制措施。 案

件正在进一步调查中。

“李鬼”网站上炒黄金期货被“爆金币”
静安警方破案追赃100万元

 “韩老师， 有一群工人来反映欠

薪问题， 需要你出面解决一下。”

“小韩在吗， 我只要和小韩谈。”

“韩韬， 你知不知道， 这两年我

心里一直有股气。” ……

如常的工作节奏里， 这样交错的

几幅画面， 让韩韬身为信访接待员的

形象变得立体而又具象。

从部队 （海军） 服役 23 年后转

业到徐汇区信访办， 专职从事信访接

待工作。 10 余年间， 接待来访群众

1320 批次、 2680 人次……这串数字

背后， 意味着几乎每一个工作日， 韩

韬都在面对着来访群众。

他的接待窗口， 是群众的“解忧

杂货铺”， 也是维护社会稳定的一线

“堡垒”。

打乱的365天和凌晨的

接待室

时间回到去年清明假期， 午间饭

点时分， 一通急促的来电响起， 单位

值班室来报， 十几名务工人员聚集在

门口， 要求帮助解决项目施工方欠薪

问题。

事关城市建设者切身利益， 韩韬

扒拉了两口还未吃完的午饭， 便迅速

出门。

抵达现场后， 韩韬很快理清了问

题的症结。 他一边安抚来访人员， 一

边约谈项目施工方， 同时邀请相关职

能部门一起联合接待， 逐一听取务工

人员和项目施工方的意见和顾虑， 并

搭建桥梁商量解决方案， 最终， 施工

方承诺两天内完成工时核对工作、 三

天内工资到账， 一起潜在群体性纠纷

得以迅速化解。

将一年365天、 一天24小时打乱，

无关白昼，无关休息还是上班，随时奔

赴在化解矛盾解纷的路上， 这些年下

来，已然成为韩韬习以为常的节奏。

就在前不久， 韩韬还陪伴一名前

来反映动迁问题的 9 旬老人， 从中午

一直聊到第二天凌晨， 在此过程中韩

韬不厌其烦认真听取其诉求， 反复向

其解释， 最终老先生终于带着感激和

信任回家去了。 “群众有了疑惑和困

难， 才会来找我们， 而我们的工作就

是要让群众带着情绪和问题来， 带着

满意和明白回去。” 这是韩韬最朴实

的回应。

百姓“贴心人”守护一

方平安

“曹阿姨， 你看你的诉求是不是

高了点？ 我给你提个方案， 你来看看

这样行不行……” 在信访工作中， 韩

韬时常把自己看成人民中的一员， 也

时常在与接访群众的交流中扮演一名心

理疏导员的角色。

“接访工作处在化解矛盾纠纷的第

一线， 也在维护社会稳定的最前沿， 我

们需要站在群众的立场去考虑问题， 帮

助群众将合理与不合理的诉求理性剥

离， 在关掉一扇门之后再给老百姓留一

扇窗。” 十余年扎根在接访一线， 让韩

韬深谙这样的接访经验法则。

去年， 一名小区保安在酗酒后不幸

毙命在员工宿舍， 从外地赶来的家属悲

痛之余向街道索要工伤赔偿， “按照相

关政策， 这名保安可补偿金额的包括丧

葬补助金、 养老保险费用等总计约 11

万余元， 与家属诉求落差巨大。”

韩韬告诉记者， 在处理这起纠纷过

程中， 自己一方面抚慰家属的情绪， 一

方面也是通过法理帮助家属建立理性维

权的意识， 并协调保安公司从体恤逝者

家属之痛的角度相应提高补贴， “当时

正好临近端午节， 我利用这个化解矛盾

的‘窗口期’， 劝导家属尽早让死者入

土为安。” 在此基础上， 韩韬又进一步

做工作， 最终促成双方的诉求达成一

致， 也维护了区域的和谐稳定。

“家门口”信访赋能社会

治理

信访工作一头连接着百姓， 一头连

接着党和政府， 是了解社情民意和密切

联系群众的重要窗口， 如何发挥这一窗

口作用推动信访问题源头治理？ 如何变

被动为主动， 及时就地解决群众“急难

愁盼”？

为此， 从 2021 年 5 月起， 韩韬积

极探索实践打造徐汇“家门口” 信访和

解纷服务体系。 目前全区在各街镇片区

“生活盒子” 共设立了 35 个“信访受理

站”， 拥有民情联络员 879 人， 同时与

“甘棠树下” “汇心检察” “解忧法空

间” “社区警务工作室” 等法治平台协

同， 提供“一站式” 信访服务， 使社区

居民群众能够在“家门口” 找得到人、

见得了面、 说得上话、 办得了事、 解得

了困、 消得了气。

去年， 信访受理站现场接待群众两

千余人次，协调处理矛盾问题千余起，得

益于此，全区初次信访同比下降25.23%，

初次信访一次性办结率97.81%。

而在一线从事接访工作的过程中，

韩韬也在人生百态中敏锐地捕捉着社会

问题， 从而推动基层治理。 就在前段时

间， 接连有两位居民投诉小区车位管理

问题， 韩韬在接访中发现了这一苗头，

及时上报后助推属地对停车管理进行优

化升级， 进一步挖掘了停车资源。

把信访群众当家人， 把群众问题当

家事， 韩韬说， 这是他的初心， 也是他

的使命！

10年，2680人次，为群众开出“解忧杂货铺”
———记徐汇区信访办接访科科长、 四级调研员韩韬


