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□ 首席记者 陈颖婷

如果有人向你托付遗言， 你会怎么办？ 身着防化服在实验室中日以继夜地进行比对分析， 你又能否坚持？ 这些问

题都在'(公安辅*身'得到了完美的解答。

曾经，他们面对着质疑，但随着《'(市公安机关*务辅助人员管理+,》（以下简称《辅*+,》）实施，'(公安)

*正式迈入制度化、 规范化、 法治化新阶段。 )*是公安队伍中一个重要的特殊组成部分， 疏导交-、 窗口服务、 专

业检测……他们的身影遍布在城市每个角落， 不同的肩章， 同样的坚守， 直面危险、 默默守护。

值 《)*+,》 表决-. 2 /年之际， 记者近日走近刚刚荣获第五届十佳辅*中的几位优秀辅*， 了解他们不一

样的工作场景。

“我对这个世界已经绝望

了， 我刚才在大桥上走了两

遍， 我想从上面一下子跳下

去， 你可以帮我打个电话， 跟

我姐讲一声让她照顾好我父

母。” 2021 年的一个深夜， 一

名男子拨通了 110。

这是公安辅警、 110 报警

台接警员李莉第 1807 个夜班

时接报的一起警情， 男子寥寥

数语， 却表露出求死的决心。

根据多年的接警经验， 李莉立

即发现他正处于三区交界的复

杂位置， 必须快点找到他！

然而男子一直在步行， 行

走的路径也在小路上， 他的体

力在消耗， 手机电量更是无法

逆转地在减少。

闵行未发现， 松江没找

到， 奉贤无异常， 坏消息接踵

而至， 而这时， 更让人担心的

事情发生了。 报警男子突然间

挂断了电话， 黑夜中报警男子

单方面切断了他与这个世界所

剩不多的联系， 110 报警服务

台则灯火通明， 李莉焦急地寻

找对策。

她按照流程将警情提级上

报指挥大厅， 她不断追问自

己： 我还能为他做点什么？ 男

子不接电话， 那么能不能加他

的微信呢？ 虽然这在 110 从未

有过， 但李莉想试试！ 她在申

请备注中写道： 我是刚刚和你

打电话的小李。 也许是同为李

姓， 也许是李莉温柔的话语给

了他温暖。 半个小时后， 男子

竟然通过了李莉的好友验证。

通过微信电话， 李莉隔空

陪伴报警男子整整一晚。 通过

交谈， 李莉知道了男子因为生

意失败， 债台高筑， 产生了轻

生的念头。 “你还年轻， 就这

么走了， 你的父母该有多伤

心， 难关总会过去， 活下来才

是最重要的……” 在李莉动之

以情的劝解中， 第一缕晨光照

射到了报警男子的身上， 他心

理防线被彻底解除： “我又活

过了一天， 我想好了， 我要去

打工， 先把债还清。” 他用最

后 1%的电量发来了一张位置

照片。

最终， 民警找到了报警

人， 李莉悬了一个晚上的心终

于放下了， 这个耗时 9 个多小

时的劝解工作， 虽然很累， 但

李莉觉得很值。

参加公安辅警工作 18 年

来， 李莉从一名接警员， 成

长为一名兼具抓业务、 带队

伍、 擅管理能力的多面手班

长 。 她带领班组 71 名接警

员， 接听了 2600 多万起报警

电话， 其中既有惊心动魄的

大案要案， 又有鸡毛蒜皮的

家长里短。

快速准确是李莉对自己以

及班组的要求， 为此曾经是路

痴的她， 逼自己背下了上海所

有主干路以及大部分支小马

路。 “我需要在报警电话打进

来的几秒钟内， 就在脑海中进

行定位， 在 1 分钟内向分局、

消防、 救护、 市政等相关单位

发送准确的指令。” 奋战在警

情处置第一战场的她， 始终秉

持耐心细致的工作态度， 日均

介入盯办重大警情 500 余起，

带领班组在各类重大敏感突发

案事件中抢抓处置和救援先

机。

身着防化服，手持移液器，

忙碌在称量室， 这是刑侦总队

刑技中心物证检验岗位文职辅

警吴敏最为平常的工作场景，

她在实验室同毒品毒物犯罪展

开无声较量。

在一起看似寻常的案件

中， 送检样本的检验图谱上竟

然出现了几种艾滋病治疗药物

的分子量。 危险！ 吴敏即刻拿

起电话通知承办法医。

当她得知， 她的这通电

话， 将手术刀拦截在解剖前的

刹那， 她止不住地颤抖， 也倍

感骄傲： 为案件指明侦查方向

的同时， 也为侦查员的人身安

全保驾护航。

曾经吴敏胆小、 爱干净，

而到了毒化室后， 她承担了大

量生物器官的毒物检测工作，

原本令她无比作呕的蛆虫也成

了她工作中的检材。

在一起案件中， 吴敏在解

冻了一具死者尸体正要做检测

时， 意外地发现尸体上的蛆虫

却活了过来。“在我们原来的认

知中， 能长蛆的东西不可能含

有毒物。 ”吴敏说，第二天的检

测结果却显示尸体中含有农

药。“难道是我们的样本遭到了

污染？ ”吴敏决定一探究竟，她

再次将尸体检材解冻， 进行了

检测，发现依然显示含有农药。

吴敏又将蛆虫进行了解剖检

测， 最终在蛆虫体内也发现了

农药成分。“这个结果说明了我

们的检测是正确的， 也打破了

我们之前对长蛆检材的认知。”

对检验的精益求精， 是吴

敏对工作的追求。 她为上海毒

品鉴定工作增添了多项新的行

业标准， 由她攻克完成的全国

首例 2- 氨基茚满毒品定量鉴

定方法获得了公安部的肯定及

推广，25000 余次的实验数据分

析，是她用科技服务正义的缩影。

8 年来， 吴敏曾在高温闷热

的煎熬下饱尝汗水的涩， 也曾在

推倒重来的挣扎中品遍泪水的

苦。 至今她已参与办理案件 2000

余件，检验检材 6000 余份。

“同志您好！ 我是杨浦公

安分局大桥派出所勤务辅警郑

鹰浩， 我正在协助民警进行工

作， 请您配合。” 这样的开场

白， 是郑鹰浩每次跟随民警出

警时都要用到的。

“辅警立法之后， 工作规

范是最大的变化。” 郑鹰浩说，

辅警不仅有了统一的服装、 统

一的标识、 统一的装备、 统一

的工作证件， 也有了统一规范

的工作模式。 这也让郑鹰浩感

觉工作越来越得到老百姓的认

可。 “原来我们在处置交通违

法行为时， 当事人总觉得我们

没有资格管这事， 现在我们在

劝导处置此类行为时， 提出异

议的人少了， 大家都开始正视

我们辅警的工作。”

据了解， 上海现有辅警

1.4 万余人， 其中半数为本科

以上学历。 上海辅警目前分为

勤务辅警和文职辅警。 勤务辅

警主要承担辅助交通管理和辅

助治安巡逻的职能。 文职辅警

则包含三大类 26 个岗位， 如

刑事技术侦查系列、 财务会计

系列、 警犬训导、 痕迹勘验等

专技类岗位， 此外还有文书管

理类以及行政事务类岗位。

“《辅警条例》 的实施是

一个划时代的动作， 它让辅警

成为了一个具有明确法律身份

的主体， 参与到公共管理中

去。” 上海市公安局政治部警

辅处副处长施敏表示， 立法以

后， 辅警所有履职行为都是在

法律的框架内进行的， 即所有

执勤行为都是依法履职， 对辅

警履职行为有异议的， 可以在

法律框架下解决。

同时， 辅警的整个职业生

涯也有了法律保障， 包括合同

签订、 晋升路径、 福利待遇

等。 据悉， 本市已经建立了符合

辅警职业特点的薪酬制度， 依照

规定为辅警办理基本养老、 医

疗、 失业、 工伤、 生育等社会保

险及公积金， 并为辅警购买人身

意外伤害保险。

辅警有了法律保障后， 也让

辅警们的工作更加有盼头有干

劲。 今年， 郑鹰浩考出了警用无

人机驾照， 参与到派出所空中地

面立体化巡逻体系建设中。 他把

每次的飞行经历写成“小郑飞行

日记”， 里面有手绘地图、 研发

线路、 各类案事件， 希望能够以

此探索出无人机在基层辅助巡逻

工作中更高的效能。

守护生命之光的110

法律保障给了职业发展的通途
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