
!
"
#
$

消保委调查

  据《潇湘晨报》 报道， 国家企业信

用信息公示系统显示， 近日， 绫致时装

（天津） 有限公司 （以下简称绫致时装

公 司 ） 因 旗 下 生 产 销 售 的

JACK&JONES、 VERO MODA、 ON-

LY 衣服不合格， 被天津市武清区市场

监管局处罚款 14.3 万余元并没收违法

所得 4.4 万余元。

处罚内容显示， 经抽样检验， 当事

人生产销售的衣服被判定为不合格。 市

场监管部门对当事人生产销售的

VERO MODA 牌短裙处 50%货值金额

罚款 1.4 万余元， 没收违法所得 6270

元； 对当事人生产销售的 ONLY 牌羽

绒服处 1.5 倍货值金额罚款 6.5 万余元，

没收违法所得 2 万余元； 对当事人生产

销售的 JACK&JONES 牌外套处 1.5 倍

货值金额罚款 6.2 万余元， 没收违法所

得 1.7 万余元。

天眼查显示， 绫致时装公司成立于

1997 年， 旗下时装品牌包括 ONLY、

VERO MODA、JACK&JONES 等。该公

司几年来已多次被罚。 今年 3 月， 因将

JACK&JONES 普通衣服标为冲锋衣，绫

致时装公司被天津市武清区市场监管局

罚款 2 万元。此外，在 2023 年 5 月，绫致

时装公司南京江东中路销售部因制售不

符合质量标准的皮衣， 被南京市建邺区

市场监管局罚款 2.7 万余元。

ONLY等抽检不合格

绫致时装被处罚

曝光台

  北京市市场监管局官网近日发布的

处罚信息显示， 北京轻满健康科技有限

公司 （以下简称轻满健康科技公司） 因

存在虚假宣传违法行为， 被罚款 10 万

元。

行政处罚决定书显示， 轻满健康科

技公司是微信公众号“拾青学堂” 的认

证和运营主体， 经查， 当事人于 2024

年 1 月为林某等 9 名学员录制学习健康

养生讲座后的心得分享短视频， 林某等

9 名学员在视频中所述自身有“心脏早

搏、 尿失禁、 便秘、 肠胃功能紊乱” 等

情况， 以及参加中医健康养生培训课程

后上述情况消失、 缓解等内容， 均为按

照轻满健康科技公司事先编写好的材料

进行录制。

再查发现， 自 2024 年 2 月起， 当

事人要求讲师在直播课中宣称“拾青学

堂” 获得“中国 3·15 诚信品牌” “中

国 3·15 消费者可信赖品牌” “中国健

康行业领军品牌” “全国健康行业十佳

优质品牌”， 并展示荣誉证书和奖牌。

经核实， 当事人未参加或接受过名为中

国质量认证监督管理中心、 中国企业信

用评估中心的组织或单位的评选、 调

研， 也未提交参加评选或调研的材料，

不能提供荣誉证书和奖牌落款单位中国

质量认证监督管理中心、 中国企业信用

评估中心的联系方式和地址。 执法人员

登录全国社会组织信用信息公示平台查

询得知， 上述两组织均未在民政部门登

记。 （综合 《中国消费者报》）

“轻满健康”曾获

“3·15诚信品牌”称号？

因虚假宣传被处罚
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消保委在此次调查中发现，

有 11 家影院对同一场电影在不

同购票平台实施了不同的退改规

则。 例如， 某影城在一平台上允

许距离开场大于 24 小时的免费

退改， 但在另一平台上则设置了

1 元 / 张的退改服务费； 又如某

影城在一平台上标明未取票且开

场前 24 小时以上可免费改签，

但在另一平台上则完全不支持退

改等。

市消保委认为， 单家电影院

不具备市场优势地位， 电影院可

以根据影院所处位置地段、 观影

设施、 片源内容等条件自主设定

票价以及退改等交易条件。 无论

是线下还是线上售票， 电影院运

营方都应该与消费者就合同内容

做明确约定。 上海市消保委鼓励

电影院与购票平台行业优化竞

争， 向消费者提供更高性价比的

观影服务， 如更低的票价和更具

灵活性的电影票退改规则等。

鉴于同一影院同一场次在不

同线上平台的电影票价格和退改

规则都可能存在差异， 上海市消

保委建议消费者在线上购票时货

比三家， 用消费者的选择促进行

业有序竞争。

6 月 7 日中午 12 时， 第二

十六届上海国际电影节一开票，

便吸引了 28.6 万人在一小时内

同时抢票， 成功出票达 35.5 万

张， 足见上海观众对电影的热

爱。 上海市消保委指出， 作为国

际化大都市的上海， 其繁荣的电

影市场不仅满足了本地观众的需

求， 也为国内外电影制作方提供

了广阔的市场空间和丰富的商业

机会。 上海市消保委关注和支持

电影消费， 在保障消费者权益的

同时， 鼓励影院经营者开展多维

度竞争， 为消费者提供更高性价

比和更优体验的观影服务。

消保委呼吁：向消费者提供更灵活的退改规则

  6 月 11 日，浦东新区消保委

披露，2024 年端午假期， 浦东新

区消保委受理消费者投诉 192

件。从投诉特点来看，今年端午期

间，观影退票、服饰鞋帽退换货、

售后服务等问题突出。 观影已成

为许多消费者假期娱乐休闲的重

要选择，“退票难” 导致的票务投

诉也日益增多。 如消费者刘女士

投诉，其在某线上平台购票后，因

临时有事不能去看电影， 在尚未

取票也未去实际观影的情况下，

影院拒绝予以退票。

上海市消保委在此次调查中

发现， 各电影院线上退改规则因

影院和售票平台的不同而有所差

异。 总体而言， 多数影院和平台

支持退改， 但具体退改时间和手

续费标准各不相同。 部分影院和

平台规定， 退票或改签距离开场

时间越长， 手续费越低或免费；

距离开场时间越短， 手续费越高

或不支持退改。 线下退改规则与

线上相比更为灵活。

消保委认为， 电影院及线上

票务平台应正视消费者的合理需

求，建立更加完善的公示制度，以

此推动影院服务提质增效， 还能

够更好地满足消费者的观影体

验。

距离开场时间越短，手续费越高或不支持退改

此次调查覆盖上海不同区域

和市场定位的 40 余家电影院和

猫眼、 淘票票等多个购票平台。

调查显示， 40 家影院均向

消费者提供免费 3D 眼镜， 影院

在线上平台及线下购票环节均进

行明示。 在 40 家影院中， 有 27

家向消费者提供了 3D 眼镜的购

买服务， 其中有 8 家影院还有个

性化 3D 眼镜售卖。

上海市消保委认为， 3D 眼

镜作为观看 3D 电影的基本设

备， 影院应当提供符合观影需求

和卫生要求的 3D 眼镜给消费者

免费使用。 影院在免费提供 3D

眼镜的基础上， 也可以售卖全新

3D 眼镜和个性化 3D 眼镜， 以

满足消费者的不同需求。

40家影院均提供免费3D眼镜

□ 记者 章炜
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