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近年来， 预付消费领域消费者办

卡容易退费难、 经营者跑路消费者维

权难等乱象频发。 最高人民法院近日

发布 《关于审理预付式消费民事纠纷

案件适用法律若干问题的解释（征求

意见稿）》， 规定经营者“卷款跑路”

构成欺诈、 消费者预付款后七日内可

申请无理由退款等， 有助于指引预付

消费领域纠纷案件妥善处理， 将消费

者合法权益保护真正落到实处。

司法解释仅解决个案

问题仍有局限性

“无论是美容还是健身领域， 预

付式消费历史悠久。 这是一种店家通

过让利打折、 额外赠送等优惠套路，

诱导消费者办理预付卡， 再分期消费

的模式。 消费者一旦交纳预付款办卡

后， 店家可能通过降低服务质量和减

少服务频次节省成本， 甚至容易诱发

店家卷款跑路问题。” 中国法学会商

法学研究会副会长、 北京市消费者权

益保护法学会会长、 中国人民大学法

学院教授叶林在接受本报 《新法讯》

采访时表示， 该司法解释进步意义显

著， 进一步明确裁判标准， 有助于推

动预付卡制度的完善发展， 但主要针

对个案和具体案件， 在处理整体行业

问题时， 仍然存在一定的局限性。

在华东政法大学中国法治战略研

究院副研究员王镭看来， 预付式消费

领域之所以乱象频现， 内在原因主要

在于经营者和消费者之间的信息不对

称和力量不对等， 而预付式消费模式

又加重了双方的不对等。 因此， 需要

法律法规介入予以扭转， 对消费者权

益进行更加充分的保护。 “征求意见

稿” 从司法角度完善了消费者的嗣后

救济途径， 第 15 条的“消费者七日

无理由退款规定” 是最大亮点和突

破， 对于防止消费者在双方信息不对

称情形下的盲目消费具有重要意义。

相较于司法解释的嗣

后救济前期保障更为重要

预付式消费纠纷往往涉案人数

多、 标的金额小， 单个消费者可能因

维权成本高、 诉讼周期长而终止维

权， 这无疑助长了个别不良商家的违约

行为。 “征求意见稿” 虽给出了明确的

裁判指引， 但诉讼作为最后一道防线，

并不是消费者的首选维权途径。

叶林表示， 预付式消费长期以来处

于弱监管状态， 前端监管机制并不完

善， 诸如发卡资格谁来审核、 预付资金

由哪个机构监管等问题， 目前尚未得到

回应。 在消费者投诉店家跑路后， 是否

会触发行政监管， 市场监管局应当如何

及时启动行政执法以保护众多消费者免

受侵害， 这些都需要在规则上进一步予

以明确。

“相较于司法解释的嗣后救济属性，

对消费者的前期保障则显得更为重要，

这属于市场监管部门的职责范围， 如采

取多样化的行业监管和行政执法措施，

更具一定的主动性和预防性。” 王镭告

诉记者， 监管和执法依据除 《消费者权

益保护法》 等法律法规外， 更多依赖于

地方法规、 规章等规范性文件， 对于消

费者维权更具可操作性。 例如， 《上海

市单用途预付消费卡管理规定》 明确经

营者的发卡和资金管理、 信息披露、 预

收资金余额风险警示等义务， 并建立了

统一的单用途卡协同监管服务平台方便

行业日常监管， 消费者则享有查询等权

利， 并可以通过相关投诉举报平台对经

营者的违法行为投诉举报。

建议司法解释明确预付

资金属于预收账款

目前来看， 相关法律规定及监管抓

手还无法满足消费者的维权“需求”。

对此， 叶林认为， “征求意见稿” 按照

个案逻辑解决问题， 并未有针对性地将

经营者跑路等场景进行规则设计， 也未

提及经营者清算时的资金处理方式， 不

利于消费者维权。 因此， 应当明确预付

资金属于预收账款， 在清算时， 法院可

以将其作为一种特殊的债务， 区别于经

营者的一般债务， 在办理清算过程中，

将这笔资金单独列支并提存。 他建议在

清算中引入提存的方法， 建立提存机制

并将其提交至公证处， 这有助于防止预

付卡消费中店家携款外逃的情况发生，

消费者可以到提存机构取出自己对应的

部分款项， 有利于对消费者的整体保

护。

王镭则建议未来在国家层面修改法

律或行政法规， 对预付式消费相关问题

作出统一规定。 例如“征求意见稿” 规

定消费者七日无理由退款， 而《江苏省

预付卡管理办法》 规定的则是 15 日；

再如预付式消费往往涉及一些跨地域的

连锁品牌， 发生纠纷后可能产生执法或

司法管辖权争议， 并且各地执法尺度可

能存在不统一问题。 此外， 还要注重监

管法规与法院司法解释的配套衔接。 如

《上海市单用途预付消费卡管理规定》

《江苏省预付卡管理办法》 中均有消费

者组织依法提起公益诉讼的规定， 建议

在司法解释中完善相关支持公益诉讼的

配套机制。 由于预付式消费主要存在于

零售、 住宿、 餐饮、 健身等大众消费领

域， 所发生的纠纷涉及众多消费者， 往

往更适合通过各地消费者组织提起公益

诉讼的形式进行集体维权， 因此， 需要

完善这方面的规定。 （记者 朱非）

预付式消费司法解释征求意见 筑牢维权最后防线

学者建议引入提存制前端设防

【重庆】

移动支付、现金等方式并行

年底实现全市支付无障碍

6 月 15 日， 广州市人大发布

《广州市中小学生心理健康促进条例

（草案修改稿·征求意见稿）》。

“征求意见稿” 要求学校要开设

心理健康教育课， 每班每两周至少安

排一课时心理健康教育课， 每学期至

少开展一节心理健康教育主题班会

课。 学校可以禁止学生携带手机等智

能终端产品进入学校或者在校园内使

用。

【广州】

学校应开心理健康教育课
可禁止学生带手机进学校
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| 扫码读

“阳光志愿”系统上线
免费帮高考生填报志愿

近日， 教育部“阳光高考” 信息

平台面向高考生免费开放“阳光志

愿” 信息服务系统， 结合深度专业和

职业解读， 集合权威、 详尽的专业

库、 院校库、 就业前景情况等数据，

为填报志愿提供多元参考信息。 并邀

请国内权威心理专家研发相关职业测

评工具， 从兴趣、 价值观、 人格、 学

科倾向综合四维度， 帮助考生更好地

了解自己的专业和职业倾向。

扫描下方二维码进入“阳光志

愿” 信息服务系统。 （朱非）

近日， 重庆市人民政府办公厅印

发《重庆市进一步优化支付服务提升

支付便利性实施方案》。

“实施方案” 明确， 到今年年底，

实现全市规模以上的大型商圈、 旅游

景区、 文娱场所、 医院等重点场所及

商户全部具备移动支付、 银行卡和现

金支付受理能力， 移动支付、 银行

卡、 现金等支付方式并行发展、 相互

补充， 老年人、 外籍来渝人员等对支

付服务的获得感、 满意度显著提升，

基本实现全市支付无障碍。 （朱非）

日前， 国家发改委、 市

场监管总局发布 《关于规范

电动自行车充电收费行为的

通知》， 明确电动车户外充

电设施的充电电费和服务费

应分别标示、 计价。 运营单

位应在醒目位置标示充电电

价、 服务费项目与收费标

准， 不得收取任何未予标明

的费用。 （朱非）
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