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本报讯 近日， 上海市四岔河监狱

举办“情法相融， 共促醒心归正途” 监

狱开放日暨亲情规劝活动。

活动当天早上 9 点， 从各地赶来的

服刑人员家属已在二大门外排队等候。

民警按照规定流程， 组织服刑人员家属

进行身份确认、 安全检查， 随后带领他

们跨进监管区……参观完毕后， 家属在

民警带领下来到礼堂， 参加亲情规劝活

动。

“我为你洗一次脚吧， 感谢你跨越

万水千山来看我。” 在服刑人员为家属

洗脚环节， 看着儿子变得懂事， 母亲不

禁掩面哭泣、 久久难以释怀。 活动结束

后， 服刑人员和家属在民警陪同下共进

午餐。

本报讯 近日， 上海商务楼宇从业

人员职业健康保护试点工作启动会在上

海市疾控中心举行。

根据上海市政府印发的《关于推进

健康上海行动的实施意见》 及《健康上

海行动 （2019-2030 年）》， “职业健康

保护” 是一项重要内容， 将逐步拓宽丰

富职业健康范围， 积极推动将工作压

力、 肌肉骨骼疾病等新职业病危害纳入

保护范围。

商务楼宇办公人员工作特征多为任

务重、 竞争压力大、 脑力劳动为主， 工

作中存在长时间视屏作业、 加班、 久

坐、 缺乏运动、 职场压力等多方面因

素， 容易导致职业紧张、 焦虑、 抑郁、

颈脊腰椎疾病、 干眼症、 过劳肥等。

上海市卫生健康委副主任陆韬宏指

出， 为商务楼宇从业人员提供适宜的职

业健康服务， 是健康上海建设尤其是职

业健康保护行动的重要组成部分， 要切

实帮助商务楼宇从业人员对相关疾病进

行预防、 治疗和康复； 另一方面， 做好

商务楼宇从业人员职业健康保护工作既

是推动产业发展、 提升营商环境的重要

举措， 也是新时代职业健康事业发展新

路径的重要探索。

今年， 上海将选取黄浦区和静安区

的两幢典型商务楼宇开展从业人员职业

健康保护试点项目。 目前， 已分别成立

市、 区两级领导小组和技术指导组， 开

展楼宇办公环境健康危险因素监测与评

估， 对试点商务楼宇的办公环境进行全

面监测和评估， 识别职业健康危险因

素， 为制定有效的干预措施提供依据，

同时， 根据商务楼宇环境和从业人员监

测评估结果， 制定并实施有针对性的健

康干预措施， 提高从业人员的职业健康

素养和身心健康水平。

据介绍， 上海将通过 1-2 年的项

目试点， 探索出具有上海特色可复制、

可推广的商务楼宇从业人员职业健康保

护模式。

亲情规劝 把“家”搬进高墙

□ 记者 陈颖婷

上海率先启动商务楼宇从业人员
职业健康保护试点工作

□ 见习记者 王葳然

本报讯 昨日下午， 普陀区“靠谱

解纷” 线上平台发布活动在曹杨司法所

举办。 活动现场发布了普陀区“靠谱解

纷” 矛盾纠纷化解线上平台及曹杨街道

“枫和暖杨” 解纷数字人。

记者获悉， 普陀区委政法委正牵头

全区各相关单位依托数智化转型， 加快

推进线上线下解纷阵地融合， 积极打造

解纷线上平台。 随着“靠谱解纷”矛盾纠

纷化解线上平台正式发布， 普陀居民可

通过微信、支付宝、随申办扫“解纷码”，

直达解纷服务， 实现矛盾纠纷的源头发

现、立即上报。系统通过后台派单跟踪功

能，实现问题端与化解资源的智能匹配。

同时， 普陀区司法局已建成超过

1.8 万人的调解志愿者队伍。 志愿者只

需扫描二维码， 即可上报身边的矛盾纠

纷， 为调解工作提供第一手资料。

此外，还进一步拓展“靠谱解纷”信

息化系统功能，实现调、警、访、诉、检、仲

等多领域数据联通和信息集成， 做到群

众诉求全覆盖、 信息全录入、 趋势全生

成。 依托“靠谱解纷”数据平台对全区矛

盾纠纷事件进行态势感知分析、 纠纷类

型属地比对， 发现某一类纠纷的共性和

规律，提出针对性的治理建议，助力制定

更加科学、有效的政策和措施，从根本上

减少同类纠纷的高发频发，实现从“事后

查找”到“事前预防”“事中报警”“事后跟

踪”的智能化转型。
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体育健身等合同将设3至7日冷静期
上海推广10个合同示范文本，防范化解交易纠纷

□ 见习记者 王葳然

上海法院自主网络司法拍卖公告
以下法院近期将举行网络司法拍卖， 现将拍卖标的公告如下。 竞买人即日起在相关网

络拍卖平台查阅拍卖信息， 包括标的物详情、 竞买公告、 竞买须知等， 并向拍卖辅助机构
咨询了解详情， 预约现场看样， 在规定时间内办理网上报名并支付保证金。 委托代理竞买
人、 联合竞买人、 优先购买权人须事先通过辅助机构向法院提交审批材料， 经法院确认后
再到网络拍卖平台报名参拍。

网络拍卖平台网址 ： 公拍网www.gpai.net； 淘宝网 ： www.taobao.com； 京东网 ：

www.jd.com； 人民法院诉讼资产网： www.rmfysszc.gov.cn； 中国拍卖行业协会网： www.

caa123.org.cn； 工行融e购： https://gf.trade.icbc.com.cn。

上海市第一中级人民法院
变卖标的： 伏彩瑞持有的杭州互桂高兰投资

合伙企业 （有限合伙） 59.88% （出资额人民

币 300万元） 份额股权 （有限合伙人份额）。

评估价： 0.650067 万元

变卖价： 不低于 24 万元

变卖平台： 京东网

变卖时间 ： 2024 年 7 月 15 日 10 时起至

2024 年 9 月 13 日 10 时止 （延时除外）

变卖辅助机构： 上海莘闵拍卖行有限公司

咨询电话： 尤老师 021-64129379

         13310153702

上海闵行区人民法院
拍卖标的：上海光聚企业管理合伙企业（有限

合伙）11.25%财产份额（出资额 6.3624 万元）。

起拍价： 471,680 元 评估价： 842,282.99 元

拍卖平台： 人民法院诉讼资产网

拍卖时间： 2024 年 7 月 15 日 10 时至 2024

年 7 月 18 日 10 时

拍卖辅助机构： 上海捷利拍卖有限公司

联系人： 柳先生 13601753416

特别告知： 标的物以实物现状为准， 法院不承担标的物的瑕疵担保责任。

本报讯 记者获悉， 上海市市场监

管局近日会同市民政局、 市教委、 市消

保委等部门， 针对婚介服务、 家庭装饰

等领域， 联合推广 10 个消费合同示范

文本。

近几年， 全市市场监管领域各类消

费投诉举报中， 合同纠纷相对较高， 以

2023 年为例 ， 合同履行问题占了

12.3%。 而纠纷主要涉及三类： 预付费

退款困难， 经营者引诱消费者进行消

费， 而后兑现却另设门槛， 或以“格式

条款” 为消费者设置退费障碍； 销售承

诺不兑现， 经营者为吸引消费者购买长

期会员， 以口头形式向消费者承诺优惠

返现、 赠送课程或礼品等， 事后却无法

兑现； 合同履行瑕疵， 经营者在履行合

同期间， 存在频繁更换教师、 课程难以

预约、 服务态度恶劣、 经营环境脏乱差

等问题。

记者获悉， 这次推广的 10 个消费

合同示范文本， 是基于近几年消费投诉

比较集中的领域， 比如婚介、 装修、 全

屋定制等， 市市场监管局通过联合相关

行业的主管部门， 以合同为抓手， 进一

步创新行风建设举措， 规范、 约束经营

者的经营行为， 防范和化解交易纠纷。

这次推出的 10 个合同示范文本，

增加了体育健身、 教育培训、 全屋定制

等当前最新的消费投诉热点， 合同内容

也增加了针对性的“约束” 条款。 其中

包括设置可解约的“冷静期”， 例如在

婚介服务、 体育健身等合同中均设有

3-7 天的冷静期， 养老合同当事人可以

约定不超过 30 天的试住期， 消费者在

冷静期 （试住期） 内可以不需要任何理

由解除合同而且不承担违约责任。

此外， 还设置了双赢的“按比例”

退费， 即消费者可以依据合同约定， 按

照比例或者公式计算退费金额。 比如，

中小学生校外培训合同中明确课程进度

与退款比例， 体育健身合同直接列出余

额计算公式。 在项目进度全程记录方

面， 合同通过附件的形式列出“服务清

单” “变更清单” “材料明细表” “过

程记录表” 等内容， 对付款日、 交货

日、 服务项目等细节和节点进行全程记

录， 一旦发生违约可以追查。

本次发布的 10 个合同示范文本均

可在上海市市场监督管理局官网或者相

关部门官网查询、 下载、 使用。

接下来， 市市场监管局将与行业主

管部门联合做好合同示范文本推广工

作， 让更多的行业、 经营者和消费者知

晓， 在合同签订中尽可能参照合同示范

文本订立。 同时， 加强对企业的行政指

导， 引导更多的企业使用合同示范文

本， 并主动对消费者做好提示， 做到自

觉缔约、 履约和守约， 并将在合同使用

过程中， 注重听取各方意见建议， 组织

第三方机构开展评估， 对相关条款予以

修改完善， 在提升合同的实用性和可操

作性上持续发力。

普陀“靠谱解纷码”上线
开启“线上+线下”一站式矛盾纠纷化解服务

□ 见习记者 王葳然


