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  据 《中国消费者报》 报道， 今年的

“618” 大促， 各电商平台纷纷修改售后服务

规则， 将“仅退款” 作为“标配”， 让消费者

可以享受到更加顺畅的退款服务。

“仅退款不退货” 的羊毛能随便“薅”

吗？ 到底哪些情况下可以申请“仅退款”？

“仅退款”遭商家起诉

福建省泉州市洛江区人民法院日前

审理了一起因“仅退款” 引发的纠纷，

消费者曾某某花了 40 多元购买一块手机

电池， 后以“电池不耐用” 为由申请退

款， 拿到退款后， 他却没退货。 这下卖

家不干了， 跨越千里维权， 将曾某某起

诉到法院。

经法院调解， 释明买卖双方的权利

义务， 曾某某表示愿意支付相应对价，

双方达成调解协议， 曾某某当庭向店方

支付 200 元， 店方表示无需退货， 并自愿

放弃其他诉讼请求。

经办法官表示， 不仅要保护买家的

合法权益， 也不应忽视卖家的合法权益。

“七天无理由退货” “极速退款” “仅退

款” 等规则不应被滥用。 《消费者权益

保护法》 和 《民法典》 均对消费者权益

维护与继续履行合同进行了法律约束。

网络不是法外之地， 任何交易都应遵守

规则， 消费者也应当诚信， 切勿无理

“白拿”。 若损害卖家权益， 增加社会信

用成本， 长此以往， 最终破坏的是整体

消费环境， 损害所有人的合法权益。

“薅羊毛”须合理合法

北京隆安律师事务所律师杨子洋表

示， 结合现有实践， 消费者在网购平台

购物时可以“仅退款” 的情形大致包括

以下五种：

一是商家未发货， 消费者付款后又

申请退款的。

二是商家已点击发货， 但是平台无

法显示物流信息， 消费者申请退款。

三是商家已发货， 并有物流信息，

商品已在运输途中， 消费者经与商家协

商一致拒收快递后申请退款。

四是商家已发货， 有物流信息， 但

是快递丢失或者快递有异常情况导致消

费者没有收到快递， 联系商家协商一致

后申请退款。

五是商家已发货， 商品已收到， 非

因消费者原因导致商品出现质量瑕疵，

经与商家协商一致或者为减少物流成本，

商家同意仅退款而无须退货。

北京理道律师事务所主任律师王久

成认为， 所谓“仅退款”， 通常是买家未

收到货或拒绝收货， 所以不存在退货问

题， 只需直接退款， 并不是说买家可以

在收到退款后无偿占有商品。

根据 《民法典》， 消费者通过电商平

台下单， 与商家构成买卖合同关系。 若

该合同关系不存在法定无效情形即为合

法有效， 双方应当履行各自义务。 如果

消费者不符合“仅退款” 机制下的特定

条件或者未与商家达成特别约定， 那么

消费者擅自申请仅退款而拒不退还货物，

就违反了诚信原则， 构成违约， 理应承

担违约责任， 如退赔货款、 赔偿合理的

经济损失等。 消费者利用“仅退款” 机

制漏洞意欲获利的， 将面临追究法律责

任。

（孙蔚）

【解答】

一般情况下， 公司注销后， 股东

对原公司债务不再承担责任， 因为公

司在注销前需要进行相应的债权债务

清理。

但是， 如果公司股东滥用公司法

人独立地位和股东有限责任， 逃避债

务， 严重损害公司债权人利益的， 应

当对公司债务承担连带责任。

最常见的就是公司存在瑕疵出资

的情况， 比如注册资金不到位、 虚假

出资、 虚报注册资本等情况。

根据相关司法解释， 公司财产不

足以清偿债务时， 债权人主张未缴出

资股东 ， 以及公司设立时

的其他股东或者发起人在

未缴出资范围内对公司债

务承担连带清偿责任的 ，

法院应依法予以支持。

公司已经注销 能否追责股东
我们和一家公司有债务纠纷， 最近发现该公司已经注销了， 但此前我们并

不知情。 在公司已注销的情况下， 我们能否要求该公司的股东承担还款责任？

法律咨询

【解答】

《民法典》规定：无民事行为能力

或者限制民事行为能力的成年人，由

下列有监护能力的人按顺序担任监护

人：

（一）配偶；

（二）父母、子女；

（三）其他近亲属；

（四）其他愿意担任监护人的个人

或者组织， 但是须经被监护人住所地

的居民委员会、 村民委员会或者民政

部门同意。

依法具有监护资格的人之间可以

协议确定监护人。 协议确定监护人应

当尊重被监护人的真实意愿。

对监护人的确定有争议的， 由被

监护人住所地的居民委员会、 村民委

员会或者民政部门指定监护人， 有关

当事人对指定不服的， 可以向人民法

院申请指定监护人； 有关当事人也可

以直接向人民法院申请指定监护人。

现在你们对于由谁担任监护人存

在争议，可以依法向法院提起诉讼，申

请由法院根据查明的情况指定监护

人。

【解答】

《劳动争议调解仲裁法》 规定：

劳动争议由劳动合同履行地或者用人

单位所在地的劳动争议仲裁委员会管

辖。

双方当事人分别向劳动合同履行

地和用人单位所在地的劳动争议仲裁

委员会申请仲裁的， 由劳动合同履行

地的劳动争议仲裁委员会管辖。

因此， 你可以在劳动合同履行地

也就是上海提起劳动仲裁。

想要劳动仲裁 咨询管辖问题

监护存在争议 如何解决纠纷

【解答】

离婚协议仅在协议离婚的情形下

有效，也就是说，如果双方签订了离婚

协议， 并在民政部门办理了离婚登记，

那么这份协议就是有效的，双方应当依

据协议履行各自的义务。

如果一方不履行协议，另一方可以

去法院起诉。

但是，签订离婚协议并不意味着必

须去办理离婚登记。如果仅仅签订了离

婚协议，并未实际办理离婚登记，离婚

争议又诉至法院的，这份协议就不具有

法律效力。

在诉讼离婚的情况下，法院会依据

查明的事实作出判决，不会参照离婚协

议的约定来进行财产分割，

也不会因为双方已经签订

离婚协议，就认定夫妻感情

破裂而判决准予离婚。

已签离婚协议，反悔是否有效
我跟丈夫经协商签订了一份离婚协议， 但他拿给父母看了之后， 他们对协

议内容表示不满， 让他再次和我协商。 现在这份协议上有我们的签字， 他能否

拒绝办理离婚？ 如果我去起诉， 法院是否会参照离婚协议进行判决？
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  我在一家外地公司的上海分公司工作， 年初分公司被撤， 但对于补偿问

题公司并未和我取得一致。 如果我想提起劳动仲裁， 是否可以在上海进行？

我丈夫最近因遭遇事故受伤导致智力受损， 医生认为已没有完全恢复的可

能。 由于他之前经营一家公司， 因此日常有很多事务需要处理。 基于他的情

况， 现在很多事都停顿下来， 公司其他股东要求我们作为家人尽快确认他为无

民事行为能力人， 并指定一位监护人， 代替他处理相关事务。

但是现在公公婆婆要求由他们担任监护人， 而我认为自己作为妻子， 应该

担任监护人。

如果对于监护问题存在争议， 我们该如何解决？

  


