
□ 首席记者 陈颖婷

本报讯 近日， 长宁警方成功侦破

一起侵犯公民个人信息案， 抓获犯罪嫌

疑人 2 名， 查扣 35 部用于作案的手机，

其中一人因涉嫌侵犯公民个人信息罪已

被依法采取刑事强制措施， 另一人因涉

嫌职务侵占罪已被移交至外省属地警

方， 涉案金额 80 余万元。

近日， 长宁公安分局江苏路派出所

接到辖区内保险公司工作人员报案， 称

近期公司部分保单异常， 怀疑有人从中

牟利。 原来， 该保险公司为推广业务，

推出一项新用户仅需 0.01 元的 7 天保

险项目。 但在近期日常检查中， 公司发

现大量异常保单， 多为凌晨大量投保且

投保地区为偏远地区、 客户投保 IP 地

址和支付账号高度集中、 手机号大量重

复等情况， 遂怀疑有人借机牟利。

通过对相关保单信息的梳理分析，

民警初步锁定了进行异常投保的实际操

作人。 同时， 民警还了解到该保险公司

通过招标， 与一家广告公司达成推广合

作， 推广结算价格为每笔有效保单 1.5

元至 2.5 元。 但该广告公司除正常进行

推广外， 还另与一家科技公司达成协

议， 将一部分推广业务转包给科技公

司。 在进一步调查中， 民警发现该科技

公司的实际控制人与进行异常投保的人

员有所关联， 两人具有较大犯罪嫌疑。

于是在掌握充分证据后， 民警先后

在外省及本市将犯罪嫌疑人管某、 姜某

抓获归案， 并在管某的暂住地现场查获

35 部用于刷单的手机。

姜某、 管某两人到案后交代， 姜某

利用担任保险公司其他分公司推广经理

的职务之便， 与承担推广保险业务的广

告公司签订了补充协议， 要求将一部分

业务转包给一家科技公司。 而该科技公

司的实际控制人就是姜某本人。 随后，

姜某通过朋友介绍认识了管某， 让其帮

忙刷单。 管某日常经营大量“薅羊毛”

的“福利” 社交群， 让群内人员发送个

人身份信息获取“新用户福利” 等进行

返利。 管某事后也会将用户的身份信息

收集起来。 在接到姜某的“刷单需求”

后， 管某便利用收集到的他人信息进行

虚假投保， 骗取保险公司的推广费， 短

短数月时间两人就非法获利 80 余万元。

目前， 管某因涉嫌侵犯公民个人信

息罪已被长宁警方依法采取刑事强制措

施， 姜某因涉嫌职务侵占罪已被移交至

外省相关公司属地警方。 案件正在进一

步侦办中。

虚假投保骗取保险公司推广费
长宁警方破获一起侵犯公民个人信息案
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□ 首席记者 陈颖婷 通讯员 潘颖

同一商家的同一商品在短期内

如出现降价， 消费者可以申请价保

补差， 这本是许多电商为招揽客户

而设置的一项服务， 不承想却被内

部工作人员盯上， 谎称客户申请退

差， 实则“移花接木”， 让本属于

公司的货款流入了自己的口袋……

这是近日发生在松江的一起案件。
相

冒充“客户”申请退差价将钱据为己有
客户经理侵占公司20余万元 犯职务侵占罪获刑9个月

世

《习近平关于金融工作论述摘

编》 （以下简称 《论述摘编》） 出版

发行以来， 工商银行上海市分行认真

贯彻落实党中央及总行党委决策部

署， 把学习宣传贯彻《论述摘编》 作

为当前和今后一个时期的重大政治任

务， 一体做好理论学习、 教育培训、

宣传解读、 贯彻落实等工作， 持续掀

起学习宣传贯彻热潮。

强化组织领导， 筑牢思想根基。

工商银行上海市分行党委坚持以上

率下， 全面学习领会习近平总书记

关于金融工作重要论述的精神实质

和实践要求， 形成先学一步、 深学

一层的示范效应。 该行将 《论述摘

编》 纳入学习贯彻习近平新时代中

国特色社会主义思想暨党纪学习教

育读书班学习计划， 并通过“第一

议题”、 理论学习中心组等形式， 结

合习近平总书记在中央金融工作会

议和在省部级主要领导干部推动金融

高质量发展专题研讨班开班仪式上的

重要讲话精神， 围绕服务上海“五个

中心” 建设等主题， 深入开展学习研

讨， 在学习中不断提高政治能力、 战

略眼光和专业水平， 始终坚持用党的

创新理论指导和推动工作。 该行各级

党组织依托“三会一课”、 主题党日

活动、 青年理论学习小组等方式深入

抓好学习， 坚持前后贯通学、 联系实

际学， 把学习《论述摘编》 同学习习

近平总书记关于金融工作的重要指示

批示精神相结合， 同高质量开展党纪

学习教育相结合， 引导党员干部深入

开展学习交流研讨， 切实增强学习宣

传贯彻的政治自觉、 思想自觉、 行动

自觉。

丰富学习载体， 注重宣传引导。

工商银行上海市分行充分发挥公众

号、 网讯、 行报等学习宣传阵地作

用， 开设学习宣传贯彻专栏， 刊载权

威解读文章， 刊发亮点举措、 创新案

例和干部员工的心得体会， 积极展现

该行学习宣传贯彻 《论述摘编》 的生

动实践； 广泛运用专刊、 电梯媒体、

党建宣传展板等方式， 持续宣传该行

学习动态， 在上海金融系统活动中演

绎情景剧 《科技之路 金融同行》，

展现该行以科技金融大文章驱动自身

高质量发展， 为上海国际金融中心和

科创中心建设贡献力量的生动画面；

与共建单位开展联学， 搭建沟通交流

平台， 把学习《论述摘编》 同落实党

中央重大决策部署， 同助力推动上海

经济高质量发展结合起来， 互学互

通， 真正做到多思多想、 入脑入心；

邀请外部专家教授开展专题讲座， 帮

助干部员工完整、 准确、 全面学习贯

彻《论述摘编》 精髓要义、 精神实质

和实践要求； 利用上海丰富的学习资

源和鲜活的实践场景， 开展“行走的

党课”， 带领党员干部走进“上海城

市规划展示馆”， 了解上海 2035 建设

规划， 坚持金融服务实体经济根本宗

旨， 启发金融创新发展方向； 聚焦青

年员工思想建设， 组织青年讲师团围

绕学习贯彻中央金融工作会议精神、

更好地服务金融“五篇大文章”、 为

加快上海“五个中心” 建设贡献青春

力量等主题开展宣讲， 引导该行广大

青年在重大战略领域持续发挥生力军

作用。

突出学用结合， 推动实践发展。

工商银行上海市分行坚持学思用贯

通， 推动各级党组织立足自身职能，

把学习宣传贯彻《论述摘编》 与服务

上海“五个中心” 建设， 一体做好长

三角一体化发展、 浦东新区综合改

革、 临港新片区建设等金融服务工作

结合起来， 积极落实好总行关于服务

上海国际金融中心建设的意见， 因地

制宜做好“五篇大文章”， 为新质生

产力蓄势赋能， 切实把学习成果转化

为坚定不移走中国特色金融发展质

量、 推动金融高质量发展、 加快建设

金融强国的具体行动和实际成效。 该

行普惠金融事业部 （乡村振兴办公

室） 将金融资源精准投放到本市乡村

振兴重点领域和关键环节， 积极参与

党建引领信用村建设， 深化整村授信

应用， 先后在崇明、 奉贤、 青浦等地

区建立信用村， 为辖内农户提供批量

信息建档和融资服务。 金融科技部与

数字经济领域关键部门合作， 作为首

选银行在随身办 APP 中建立工行旗

舰店金融服务专区， 推出手机银行个

人公积金信息查询服务， 为市民提供

一站式金融服务。 闸北支行积极落实

支付便利化服务工作， 协助地铁城市

核心枢纽站点进行结算方式升级改

造， 仅用 3 天完成轨交 248 个车站、

399 台外卡 POS 设备的安装， 保障

重点交通出行场景的外卡支付需求，

助力提升城市整体形象。 虹口支行面

对“时间紧任务重、 矛盾多平衡难”

的挑战， 积极展现担当作为， 走访区

建交委、 房产交易中心等机关部委，

及时了解区内动拆迁项目进展情况，

便于就动迁款发放工作制定具体操作

方案， 提前做好资金落地的统筹规

划， 确保动拆迁款及时、 准确交到居

民手中。 松江支行协助反诈中心民警

成功抓获从事电信网络诈骗洗钱活动

的犯罪嫌疑人员， 收到相关机构表扬

信， 压实金融机构风险防控责任， 在

推进涉诈“资金链” 治理方面贡献力

量。

下阶段， 工商银行上海市分行将

持续深入学习贯彻习近平总书记关于

金融工作的重要论述， 不断加深广大

干部员工对中国特色社会主义金融本

质的认识， 不断推进金融实践创新，

坚定不移走好中国特色金融发展之

路， 助力金融强国建设。

工商银行上海市分行全力推动学习宣传贯彻
《习近平关于金融工作论述摘编》 工作走深走实

  成宽是某技术公司电商部的客户经

理， 主要处理客户投诉， 提供售后服

务。 工作时间久了， 成宽发现虽然公司

提供了价保服务， 但并非所有消费者都

能及时发现商品出现降价， 这就给了他

操作的空间。

2022 年 12 月起， 成宽开始冒充客

户向公司申请退差价， 将相关的购买订

单关联到他本人或亲戚朋友的收款账户

上， 利用其身为客户经理的权限审核通

过， 经财务审批后， 商品的差价就转到

了他提供的账号中。

不仅如此， 成宽还会冒充客户退

货， 他先去其他平台上以更便宜的价格

购买公司网店上的同款产品， 再以客户

的名义申请退款， 后将其自行购买的产

品寄出， 公司仓库在收到货后并不会及

时核对收到的物品是否是客户订单上的

原物， “退货” 产品入库后， 成宽便通

过“客户” 的退货申请， 就这样神不知

鬼不觉地私吞掉所谓的“退货” 货款。

但做贼心虚， 今年 2 月， 公司内部

审计启动， 担心纸包不住火的成宽主动

向公司坦白， 后由公司方陪同至公安机

关投案。

经审查， 成宽利用其职务便利， 冒

充客户向公司提出补差价、 退货申请，

侵占公司钱款共计 20 余万元。 今年 6

月， 松江区人民检察院依法对其提起公

诉。 6 月 28 日， 法院依法判决成宽犯

职务侵占罪， 判处有期徒刑 9 个月， 并

处罚金 2 万元。 （文中人物为化名）


