
上海政法系统深入开展警示教育，为履职尽责提供坚强纪律保障

以更“高”标准更“严”基调打造政法铁军
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■ 详见A2

高架上的“把脉人”，在日复一日间“望闻问切”

浦佳慧: 驻守申城“大动脉”
的“高架医生” ■ 详见A5
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上海市委政法委指导

□ 记者 陈颖婷

本报讯 随着暑假到来，

浦东公安分局交警支队借助

爱心暑托班平台， 走进学生

的假期生活， 在轻松惬意的氛

围中开展学生暑期交通安全教

育， 提高学生群体的交通安全

意识和自我保护能力， 并以此

为契机将交通安全理念通过暑

托班传递至学生家庭中。

图为在临港建设者 105

小镇， 30 余名务工人员子女

在爱心暑托班学习交通安全
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  针对媒体反映的“罐车运输食用油乱象问题”， 国务院食安

办高度重视， 组织国家发展改革委、 公安部、 交通运输部、 市场

监管总局、 国家粮食和储备局等部门召开专题会议研究， 成立联

合调查组彻查食用油罐车运输环节有关问题。 对于违法企业和相

关责任人， 将依法严惩、 绝不姑息。 同时举一反三， 组织开展食

用油风险隐患专项排查。 调查处置结果将及时公布。 据新华社

国务院食安办成立联合调查组

彻查罐车运输食用油乱象问题
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陈文清在推进信访工作法治化现场会上强调 深入学习贯彻习近平法治思想

I面推进信访工作法治化

传递法治力量
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□ 据新华社报道

中央信访工作联席会议推

进信访工作法治化现场会 7 日

至 8 日在陕西西安召开， 中共

中央政治局委员、 中央政法委

书记陈文清在会上强调， 要深

入学习贯彻习近平法治思想、

习近平总书记关于加强和改进

人民信访工作的重要思想， 全

面推进信访工作法治化， 为维

护群众合法权益、 促进社会大

局稳定、 服务党和国家工作大

局作出新的贡献。

陈文清肯定了推进信访工

作法治化取得的阶段性成效。

他强调，要打通“路线图”，以程

序推进保障实体解决，推动形成

“受理部门负责程序推进、 办理

部门负责实质解决” 的工作格

局，确保群众的每一项诉求都有

人办理、群众的每一项诉求都依

法推进。 要改革“指挥棒”，全面

改进通报、督办、考核工作，树

立正确导向。 要依法开展监督

追责和维护秩序工作， 让失责

必问、问责必严成为常态，让执

法必严、违法必究深入人心。

会议期间， 陈文清到陕西

基层单位调研推进信访工作法

治化情况。

国务委员兼国务院秘书长

吴政隆主持会议， 强调要进一步

提高推进信访工作法治化的认

识， 充分发挥信访工作反映社情

民意的“晴雨表” 作用， 切实增

强运用法治思维和法治方式推进

工作、 解决问题的能力， 压实各

方责任， 推动各项任务措施落到

实处、 见到实效。

□ 记者 夏天 通讯员 施坚轩

本报讯 为深入践行新时

代“枫桥经验”， 及时有效预

防化解矛盾纠纷， 近日， 上海

市人民检察院出台 《上海市检

察机关 12309 检察服务中心信

访工作法治化规范标准 （试

行）》 （以下简称 《标准》），

努力提升检察服务中心信访工

作集约化管理、 精细化服务、

智能化应用水平， 推动形成内

部衔接顺畅、 外部协同高效、

整体配合有力的检察信访法治

化工作格局。

据了解， 该份《标准》 是

全国检察机关首个涵盖信、

访、 网、 电全口径， 刑事、 民

事、 行政、 公益“四大检察”

全领域， 接收、 受理、 流转、

办理、 化解、 审视全链条的检

察信访工作法治化规范标准体

系， 旨在持续提升上海检察信

访工作法治化水平， 助力上海

超大城市治理。

围绕 12309 检察服务中心

信访工作法治化的主线， 《标

准》 以实现检察环节群众诉求

接收受理及时、 检察监督流转

办理规范、 风险防范一体联动

顺畅、 矛盾纠纷预防化解到位

为目标， 既对窗口设置、 配套

设施等“硬件” 方面作出要

求， 又对接访行为、 案件流转

等“软件” 制度进行完善。

《标准》 以做优窗口为前

提， 通过 12309 检察服务中心

“硬件” 设施标准化、 接收接

待行为规范化、 依申请监督案

件受理流程可视化， 努力让一

部分轻微矛盾、 简单纠纷来访

即息访； 《标准》 以畅通关口

为基础， 制定依申请监督案件

流转标准， 通过 12309 检察服

务中心主动对接、 跟踪每一个

受理、 移送的监督案件、 信访

诉求， 与其他检察业务部门形

成双向研判提醒机制， 将矛盾

纠纷预防化解力量从窗口一线

贯通至办案全程， 尽早发现、

防范、 化解信访矛盾， 协力实

现“案结事了人和”； 《标准》

以压实茬口为关键， 系统整合

办案释法、 联合接访、 领导包

案、 检察听证、 检调对接等检

察信访矛盾处置中可采取的工

作举措， 细化控告申诉案件反

向审视工作要点， 厘清各单

位、 部门以及检察人员在协同

化解处置检察信访矛盾、 促进

诉源治理中的工作定位， 尽可

能使涉检矛盾纠纷化解在首道

环节、 消弭在最初层级、 解决

在萌芽状态。

努力让一部分轻微矛盾、
简单纠纷来访即息访
上海出台12309检察服务中心信访工作法治化规范标准


