
  本案纠纷引发的主要原因在于

1999 元套系拍摄升级之后 ， 原告

霍某支付了 41888 元， 摄影公司所

谓的 “赠送” 拍摄对应的价款到底

几何？ 是否存在通过含糊其辞的约

定而抬高价格？

建议企业遵守商业道德， 诚实

守信。 企业从事经营活动， 应当遵

守法律法规， 遵守社会公德、 商业

道德， 诚实守信， 明码标明每项服

务及其产品的具体价款， 避免模糊歧义，

充分考虑消费者的合法利益， 与消费者签

署公平合理的合同。

对于消费者而言 ， “剁手 ” 也需理

性。 树立正确消费观 ， 理性消费 。 消费

者在爱美的同时 ， 也要注意适度消费 ，

避免 “消费陷阱”， 切不可冲动消费、 过

度消费， 合理安排生活支出 ， 做到量入

为出， 树立科学消费观 ， 争做理性消费

者。

【法官说法】

>>>

  上海财经大学法学院教授 、

博士生导师郝振江指出， 本案的

亮点是法官没有受 《民法典》 中

监护人选任顺位规则的限制， 而

是从尊重被监护人真实意愿和最

有利于被监护人的原则出发， 指

定了顺位在后的主体担任监护人。

《民法典》 虽然设定了监护人的选

任顺序， 但是这种设定是把监护

理解为监护人权利或义务思维的延

续。 在现代监护理念之下， 监护是

为保护被监护人利益所设定的制度，

由谁做监护人完全取决于如何能更

有利于被监护人的利益。

本案正是这种精神的体现， 这

一做法亦有利于强化全社会的爱老

敬老意识， 更好地维护老年人的合

法权益。

【专家点评】

2024 年 7 月 10 日 星期三 说案 A8
责任编辑 / 魏艳阳 E-mail:fzbfzsy@126.com

老人明明有亲生女儿
法院为何指定妹妹担任监护人？

释
法

1999元摄影套餐升级秒变41888
消费者提出退款 获法院部分支持

□ 记者 季张颖 通讯员 梁春霞

1999 元的摄影套餐， 选片时竟升级到 4 万多元， 商家

所谓“赠送” 的产品， 究竟是“赠送” 还是“套路”？ 近

日， 闵行区人民法院审理了这起因拍摄个人艺术照而引发

的承揽合同纠纷。

高价升级摄影套餐后反悔

霍某此前到被告摄影公司拍摄个

人艺术照， 双方签订了 《预约单》，

套系金额为 1999 元， 拍摄服装数 5

款， 包含 5 服 5 造、 30 张精修照片、

相册相框等。 上述《预约单》 拍摄完

毕之后， 霍某到被告摄影公司处选

片， 选片时对上述拍摄套系进行升

级， 在该《预约单》 上手写载明： 增

加 30 张精修入册照片、 1 本相册、 2

个摆台， 对原相框、 相册升级， 赠送

业务单×××516， 以上合计 41888

元。

为此， 霍某与被告摄影公司另行

签订编号为×××516 预约单， 套系

名称为赠送单， 拍摄服装数 6 款， 包

括 100 张精修、 30 秒视频 1 组、 相

框、 相册等。 其中预约说明事项“违

约条例” 载明， 如客户自身原因导致

无法拍摄， 将扣除违约金 30%。 同

日， 霍某向被告摄影公司支付 41888

元。 当晚， 霍某认为被告诱导消费，

实际价格高于市场价格， 向被告主张

退款， 被告拒绝。

对此， 霍某诉称， 1999 元套系

拍摄升级的精修照片、 相册、 相框产

品收到， 但 41888 元对应的是编号

为×××516 预约单， 其中包含马景

拍摄 2 万元， 该《预约单》 未进行任

何拍摄， 因此要求解除订单编号

为×××516 预约单， 被告退还原告

已支付的 41888 元， 但同意扣除

1999 元套系中升级增加的 30 张精修

照片费用 3900 元。

被告摄影公司辩称， 被告已经为

原告完成了 1999 元套餐的拍摄服务，

并且交付了升级套餐之后的摄影产

品， 升级之后的摄影产品价款为

15488 元， 剩余 26400 元 （其中马景

拍摄 2 万元） 对应的拍摄服务未提

供， 该部分扣除 30%违约金之后， 愿

意退还给原告， 即被告同意退还

18480 元。

法院据争议焦点作出判决

闵行法院经审理认为， 该案中，

原、 被告签订的《预约单》 是由被告

按照原告的特定拍摄、 选片、 选相册

等要求而订立， 被告以自己的设备、

技术和劳力， 根据原告的指示完成相

应的工作。 因此， 原、 被告之间系承

揽合同关系， 原告为定作人， 被告为

承揽人。 根据《民法典》 第七百八十七

条规定： “定作人在承揽人完成工作前

可以随时解除合同， 造成承揽人损失

的， 应当赔偿损失。” 庭审中， 双方一

致确认， ×××516 预约单未进行拍

摄， 因此原告要求解除该 《预约单》，

法院依法予以支持。

对于被告摄影公司应退还原告霍某

钱款的认定。 法院认为， 首先， 双方当

事人一致确认×××516 预约单未拍摄

部分中的外场马景拍摄对应价款为 2 万

元， 所以双方的争议在于 1999 元套系

升级产品对应价款及×××516 预约单

中除外场马景外未拍摄部分价款。

《预约单》 手写部分仅载明总价

41888 元， 并未标明升级产品和赠送业

务单×××516 对应的具体价款， 自由

消费项目说明中对于“摄影加选类” 的

说明也较为模糊， 现有证据无法佐证升

级产品系免费赠送， 也无法证明升级产

品对应价款 15488 元。 现双方当事人一

致确认升级产品已经完成交付， 因此，

法院比照 1999 元套系及赠送业务

单×××516 拍摄内容， 考虑到升级产

品无须另行提供服装和拍摄， 综合考量

升级产品的品名、 材质、 数量、 尺寸等

酌定价款为 5000 元。 有鉴于此， 赠送

业务单×××516 包括外场马景 （对应

价款 2 万元） 在内的拍摄及其产品对应

价款为 36888 元。

其次， 关于被告提出， 根据该《预

约单》 约定， 如客户因自身原因导致无

法拍摄， 将扣除违约金 30%。 对此， 法

院认为， 违约金应当以违约所造成的实

际损失作为基准， 根据公平原则和诚实

信用原则， 综合考量当事人过错程度、

合同履行情况、 当事人缔约地位强弱、

是否使用格式合同和条款等因素， 法院

酌定扣除违约金 1000 元。

法院最终判决， 原告霍某共向被告

摄影公司支付 41888 元， 扣除 1999 套

系升级产品价款 5000 元， 扣除违约金

1000 元， 摄影公司应退还给霍某的钱

款为 35888 元。

□ 记者 陈颖婷 通讯员 王露露 董佳艺

本报讯 丁老伯是限制民事行为

能力人， 长期与妹妹共同生活， 虽有

亲生女儿， 女儿却对他疏于照顾。 法

院能否突破法定监护顺序， 指定监护

顺位在后的其他近亲属担任老人的监

护人？ 日前， 松江区人民法院就审结

了这样一起案件。

丁老伯自幼精神发育迟滞， 年轻

时曾结婚并育有一女， 后来由于夫妻

矛盾， 妻子带着年幼的女儿离开。

2005 年至今， 丁老伯一直与妹妹一

家共同生活， 妹妹承担了照料丁老伯

日常生活起居、 看病就医、 人情往来

等大小事宜。 女儿仅逢年过节到家里

看望丁老伯。 现丁老伯年近七旬， 身

体每况愈下。 丁老伯的女儿认为， 自

己是亲生女儿， 且是护士， 具备专业

护理知识， 比姑妈更适合照顾年迈的

父亲。 但当丁老伯与女儿一家共同生

活一周后， 方方面面都不适应， 吵闹

着要与妹妹共同生活。

后女儿和妹妹均向法院申请担任

丁老伯的监护人， 丁老伯也表示希望

由妹妹担任自己的监护人。

法院审理后认为， 丁老伯作为限

制民事行为能力人， 不能较好地处理

自身事务。 其女儿自幼随母亲生活，

成年后同丁老伯鲜有往来， 工作后亦

以工作忙、 路途远等为由疏于照顾丁

老伯。 法院综合考虑丁老伯的身体健

康状况、 两位申请人与丁老伯在生活

上的联系紧密程度以及丁老伯的个人

意愿等因素， 根据最有利于被监护人

的原则， 指定丁老伯的妹妹担任其监

护人。

案件生效后， 法官对丁老伯进行

了回访，丁老伯对现状比较满意，妹妹

依旧悉心照料着丁老伯的生活起居。

法官释法 >>>

一、 依据最有利于被监护人原则，

后顺位主体也可担任监护人

《民法典》 依据亲疏远近与监护方

便设立监护制度。 根据法律规定， 不完

全民事行为能力人的监护顺序分别为配

偶、 父母、 子女、 其他近亲属， 原则上

监护人要从有监护能力的人中“按顺

序” 产生。 但是， 与被监护人的血缘关

系， 生活和情感联系的密切程度， 被监

护人的真实意愿， 依法具有监护资格的

人的监护能力、 意愿、 品行等也是重要

的考量因素。

本案中丁老伯的亲生女儿虽监护顺

位在前， 但在过去近二十年中， 女儿并

未履行过照顾丁老伯的职责， 而丁老伯

的妹妹在较长时间内主动担当起了照

料、 保护、 管理丁老伯日常生活的责

任， 丁老伯也希望仍随妹妹共同生活。

按照“最有利于被监护人” 和“尊重被

监护人的真实意愿” 的原则， 法院突破

法定监护顺序， 指定妹妹担任丁老伯的

监护人， 为失能老人的生活提供尽可能

多的保障。

二、 关注老年人需求， 切实维护老

年人的合法权益

《民法典》 设立监护制度的目的是

保护被监护人的利益。 法院在为老年人

指定监护人时， 应以最有利于被监护人

为原则， 充分考虑老年人基本的生活需

要和精神层面的需要， 探求被监护人内

心真实意愿， 结合家庭结构、 生活环境

等各项因素综合考量。

此外， 每一名家庭成员都应强化赡

养老人的责任意识， 切实承担起赡养老

人的义务， 保障老年人的身心健康， 为

老人营造一个舒适安全的养老环境， 让

老人拥有幸福安详的晚年。


