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消保委亲测

  消费者朱女士反映称， 2021

年 4 月 30 日， 她在某电器大卖

场购买一台国产品牌的液晶电

视， 承诺整机包修一年， 主要部

件包修三年。 当年 11 月 30 日，

上门安装， 一直正常使用。 今年

6 月份， 电视屏幕突然坏了， 出

现多条黑线。 报修后， 厂家的维

修人员打电话了解情况后， 表示

保修期是按照购机发票日期开始

算， 该电视已经过保期， 需要自

费维修， 修一下估计上千元。

上海市消保委指出， 从 7 月

1 日开始， 《消费者权益保护法

实施条例》 正式实施， 消费者的

权利又增加了， 根据该条例的规

定， 购买家电的保修期要从安装

之日起计算。 《实施条例》 第十

八条规定： 经营者与消费者约定

承担退货、 更换、 修理等义务的

有效期限不得低于国家有关规定

的要求， 有效期限自经营者向消

费者交付商品或者提供服务完结

之日起计算。 需要经营者另行安

装的商品， 有效期限自商品安

装完成之日起计算。 也就是说，

消费者如果是在“双十一” 促

销期购买的抽油烟机， 那么保

修期应该是从上门安装好的这

天开始计算。 市消保委提醒，

家电品牌应根据新规定改进保

修政策。

消费者权益再升级

很多消费者反映， 在刚开

始装修房子的时候就选购家电

了， 有的消费者在“双十一”

大促销时买好的家电， 要过四

五个月才进行安装。 这样一

来， 家电保修期莫名其妙地少

了一小半， 有消费者觉得不太

合理。

经调查， 上海市消保委发现

有 9 个品牌按照安装之日起计算

保修期， 这些品牌包括史密斯、

博世、 方太 （线上消费）、 格力

（中央空调）、 好太太、 能率、 林

内、 西门子、 华帝。

另外， 有 41 个品牌不是按

照安装之日起计算保修期的， 其

中有 30 家是按照发票开具之日

起计算， 有 8 家是按照购买之日

起计算， 还有 3 家是按照发货或

者收货之日起计算。

大部分品牌不按安装日起计算

  和府捞面子公司南京坤府餐饮管理

有限公司在发布的食品广告中， 涉及疾

病治疗功能， 违反了广告内容管理规

定， 依据 《广告法》 第 58 条规定， 南

京市秦淮区市场监督管理局对该公司处

罚款 6 万元。 该行政处罚决定书文号为

宁秦市监处罚﹝2024﹞ 01101 号。

对此， 和府捞面总部相关负责人公

开回应称， 这个问题属于原料宣传争

议， “我们今年 1 月上线了新品‘衣藻

面’， 其中使用了食品原料‘莱茵衣

藻’， 该原料有辅助降糖功效， 我们也

有相关报告可以佐证该功能， 因此在宣

传中我们将该原料的相关功能做了相应

描述。 有关部门认为该原料功效不可在

食品中宣传， 在接到相关通知后， 我们

已第一时间在宣传上做了调整。 该款产

品为春季新品， 目前已经下架。”

公开资料显示， 和府捞面创立于

2012 年， 是一家以面食为特色的中式

餐饮连锁品牌， 其首家门店于 2013 年

在江苏开业， 早期客单价主要集中在

40-50 元区间。 近日， 和府捞面宣布降

价， 餐品最高降幅达 32%。 6 月 28 日，

记者在和府捞面微信公众号相关文章里

发现， 上述“辅助降糖” 类似表述仍可

搜到。 （据 《中国消费者报》）

和府捞面子公司被罚

广告宣传违)

曝光台

  近日， 知名医美机构艺星医疗美容

集团股份有限公司 （以下简称艺星医

美） 旗下南京艺星医疗美容医院有限公

司， 因编造虚假计税依据等税务问题被

国家税务总局南京市税务局第二稽查局

罚款 51 万余元。

行政处罚决定书显示， 南京艺星医

疗美容医院有限公司账表、 账实不符，

企业所得税申报数据与账簿和企业销售

系统实际数据不符、 少申报收入、 账外

收取服务款且未计入企业财务账未申报

收入， 账外收取服务款发放工资未按规

定履行代扣代缴个人所得税义务。 依据

《税收征收管理法》 第六十四条、 第六

十九条的规定， 国家税务总局南京市税

务局第二稽查局对其编造虚假计税依据

处以 50 万元罚款， 对企业作为扣缴义

务人应扣未扣个人所得税等行为， 处以

罚款 10699.1 元。

除了税务问题外， 虚假广告也是艺

美医美旗下公司被处罚的主要原因。 今

年 4 月， 深圳艺星因违反 《广告法》，

被深圳市市场监管局福田监管局处以罚

款 24 万元； 3 月， 武汉艺星在直播时

利用医生形象作证明、 刻意制造容貌焦

虑等， 被武昌区市场监督管理局处罚；

2 月， 西安艺星因以虚假原价开展促

销， 误导消费者， 被西安市市场监督管

理局处罚 11 万元， 同月， 杭州城中艺

星因在发布广告时使用患者名义和形象

为医疗效果作证明， 被杭州市拱墅区市

场监督管理局处以罚款 12 万元。

（据 《潇湘晨报》）

编造虚假计税依据

艺星医美

旗下公司被处罚
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□ 记者 章炜

家"保$%如何计/？ 过去， 商家通常都是以发票开

具-%为准， 但现在消费者购买家"和安,使用之间可能

间隔数月。 近-， 上海市消保委对市场上 50 个主要家"

品牌的保$%做'调查， 发现& 9 个品牌按照安,之-.

计/保$%， 41 个品牌不按照安,之-.计/保$%。

业内人士提醒， “包修期”

和“保修期” 是两个不同的概

念， 不能搞混淆。 “包修期” 是

指三包产品的整机或主件在三包

有效期内， 除因消费者使用或保

管不当等因素致使商品不能正常

使用外， 由经营者负责修理， 不

得故意拖延或无理拒绝。 在维修

时消费者可以不支付任何费用，

由厂商提供完全免费的维修服

务。 而“保修期” 只不过是厂家

保证负责维修的承诺。 通常是指

非三包商品或者是三包商品的整

机、 主件在有效期外， 但在保修

期内， 由经营者为消费者提供维

修商品质量问题的服务， 一般情

况下不收取修理费， 有特别约定

收取修理费的除外。

目前， 消费者购买商品后，

厂家给的包 （保） 修卡上大都表

明了在三包期内确系商品本身质

量问题的包修、 包换、 包退的三

包服务。 为保护自身权益， 消费

者在购买商品和服务时一定要仔

细查看商品包 （保） 修卡上的内

容， 把包 （保） 修期限明确写到

包 （保） 修卡上， 对于商家承诺

的延长“保修期” 最好要求商家

对“保修” 的具体项目、 材料费

标准等出具文字说明。

“包修期”≠“保修期”


