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【内容摘要】 本文探讨了上海市积极老龄政策的实践与政策实践共同体的

构建路径。 首先分析了上海老龄政策从消极到积极的转变背景。 而后， 通过现

实、 政策、 理论三个维度， 深入剖析了上海市积极老龄政策实践中的不足。 基

于政策文本分析与典型案例研究， 文章总结了上海市积极老龄政策实践的特

点， 包括减负的政府、 减速的技术与增温的治理。
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政策实践共同体的构建路径
———基于上海市积极老龄政策及其实践

问题缘起

当前上海老龄政策正在实

现由消极老龄观到积极老龄观

的转变。 积极老龄观是基于传

统意义上的消极老龄观而言。

在传统消极老龄观看来， 老年

群体是社会发展的负担， 因

此， 政府应当尽力提供服务，

以缓解老龄压力。 然而， 这在

现实具体的政策实践中导致了

诸多的问题。

当前上海市积极老龄

政策实践的不足

从消极养老的一元主体到

积极养老的多元主体， 体现出

政策实践共同体的建构与转

变。约翰·金登把整个政策过程

系统看作三种源流的汇合，即

问题流、政策流、政治流。 基于

对多源流理论模型的借鉴与参

考，本课题的研究也从现实、政

策、理论三个维度展开。

（1） 现实之维 ： 上海市积极

老龄政策在实践中的不足

在传统的养老观中， 政府

承担了相对较多的行政压力。

这也导致了譬如供需错位、 政

府负担过载等问题。 譬如， 供

需错位指的是， 政府单向地提

供服务， 尤其是各种智能设备

和智能场景， 但是作为受众的

老年群体接受度并不高。

（2） 政策之维 ： 上海市积极

老龄政策在阐释中的不足

积极老龄化目前已经算是

相对成熟的学术概念。 然而，

项目组发现在具体的实践中，

政策制定者对于这一政策的阐

释尚有一定的不足。 譬如， 对

于“积极” 的界定尚不明晰。

这是因为“积极老龄化” 的内

涵是非常丰富的， 同时， 现实

中养老问题的复杂性也为政策

制定者的阐释造成了一定的困

难。

（3） 理论之维 ： 构建具有现

实关照的政策实践共同体构建

路径

政策实践共同体， 强调的

是政策实践主体的多元性、 政

策实施手段的多样性， 其背后

体现的是治理行为的公共性。

因此， “治理之所以发挥作

用， 是要依靠多种相互发生影

响的行为者的互动。 这种互动

是由参与者共同的目标支撑

的。” 地方治理是公民参与公

共生活和公共事务管理的天然

实验场， 地方治理的理念及其

分权化的制度社会为公民进入

并影响地方公共政策过程开辟

了广阔的空间。

作为实践引导的老龄

政策文本

对老龄政策层面的分析是

本项目的核心研究目标之一。

课题组基于国内权威的法律查

询软件“北大法宝” 《中国法

律检索系统》， 以“养老” 或

“老龄” 为关键词， 检索 2017

年 10 月之后的 1020 份政策文

本， 并且通过政策文本计量分

析， 探究 2017 年后的上海市

老龄相关政策的演化进程以及

变迁趋势。

项目组发现， 2018 年，

即十九大召开后的第二年， 上

海市发布的地方规范性文件及

地方工作文件到达巅峰。 自

此， 文件数量便呈现下降趋

势。 其中可能的原因有两个。

首先， 2019 年至 2022 年， 受

疫情影响， 各级政府将工作重

点置于公共卫生治理之上， 因

此对养老等常规议题的关注较

少。 其次， 政策数量的下降亦

有可能是政府简政放权的结

果。 尤其养老相对是一个需要

多方合力的领域。 上海市的养

老实践正在从以政府为主力到

多方合力的转变过程之中。

项目组发现， 政策文本中

出现频率最高的词汇是养老。

这也在一定程度上佐证了本次

数据分析的科学性与真实性。

在其后，出现次数超过 2000 频

次的词汇包括服务、机构、老年

人等。并且，“养老”及“服务”一

直是上海市地方政策制定的重

点， 贯穿于十九大以来老龄相

关政策文本的始终。

典型案例： 作为政策实

践共同体的“源泉汇”

本项目以上海市“源泉

汇” 的创建及运作作为样本，

并以此窥探新华街道老龄政策

的实践过程。 新华路街道的

“源泉汇·家门口养老服务站”

是长宁区首家“家门口养老服

务站”。 调研团队对该站点的

项目负责人进行了访谈， 并总

结出以下构建政策实践共同体

的具体路径：

一是多方合力。 作为长宁

区第一家“家门口养老服务

站”， 该站点坚持“多方参与、

共建共享” 的建设理念， 汇聚

政府、 社会、 家庭和个人力

量， 拓展完善街道“一中心、

多网点、 全覆盖” 的养老服务

设施布局， 打造“家门口微养

老” 服务高地。

二是复合功能。 养老服务

是个系统工程， 不仅要照顾老

人的衣食住行等生理需要， 还

要关注老年群体的精神需要。

“源泉汇” 一方面， 以“认知

症社区干预科普” 作为品牌活

动， 关注老年人生理健康。 另

一方面， 以打造“党建 + 养

老” 服务高地为契机， 关注老

年人精神生活。

三是“熟人” 带头。 在一

定程度上， “熟人” 发挥着

“新乡贤” 的作用。 在实地调

研过程中， 受访对象孙阿姨长

期在社区服务的一线工作。 退

休后， 受社区邀请， 孙阿姨参

与到“源泉汇” 的创建与管理

过程中。 “熟人” 带头也体现

在志愿者团队管理、 上门结对

帮扶等方面。 正是孙阿姨这种社

区治理中的“熟人” 存在， 才会

使得基层治理中的养老服务持续

推进。

总结

本项目同时关注到政策与实

践， 兼顾了宏观的制度设计与微

观的治理案例， 从多个层面总结

了十九大以来上海市积极老龄政

策实践的特点及经验。

首先是减负的政府。 无论是

发文的数量，还是“民政局”在政

策文本中比重的下降， 都体现出

上海市各级政府在养老领域不断

地淡化自身作用。与之对应的是，

基金会、机构、社会与社区等在养

老领域的重要性不断增加。

其次是减速的技术。 尽管

“智慧养老” 是老龄学研究的重

要议题。 但在实际的政策制定

中， 可以发现“智慧” “技术”

等并不是政策文本中的重点内

容。 尤其是通过关键词分布图可

以看出， “智慧” “技术” 在后

几年才逐渐出现。 这意味着政策

制定者对于技术还是持有相对审

慎的态度， 这与学界的预设是存

在差异的。

最后是增温的治理。 温情治

理主要体现在基层治理中， 这也

是情感治理理论的具体实践形

式。 譬如， 在“源泉汇” 的创建

及建构过程中， 孙阿姨发挥了不

可替代的作用。 她正是通过“人

心换人心” 的方式， 不断地获得

老年人的支持。 在政策制定中，

也应如此， 不仅关注老人的生理

需求， 也要关注其精神需求。

□ 仲新宇

□ 据新华社报道

据中国驻泰国大使馆网站

消息， 近期， 针对海外留学生

的“虚拟绑架” 案多发， 我馆

接到多起澳大利亚、 加拿大、

日本等地中国留学生被诈骗分

子“虚拟绑架” 至泰国的求

助。 驻泰使馆提醒广大在泰中

国公民切实提高警惕， 增强防

范意识， 避免落入不法分子圈

套。

一、 澳大利亚留学人员 A

接到诈骗分子来电， 对方自

称悉尼卫生部工作人员， 称

A 的电话卡涉及一起公共卫

生事件， 中国警方已对其展

开调查， 将撤销其医保和签

证， 若希保留则需配合调查。

在骗取 A 信任后， 对方便指

示其购买机票前往泰国， 再

从边境前往缅甸， 其间须断

绝同身边人的联系， 并拍摄

自己被绑架、 殴打、 虐待等

惨状和不断向家长哭诉、 要

求解救等图片或视频。 在 A

失联期间， 诈骗分子又冒用其

微信联系家长， 谎称孩子被绑

架， 发送事先拍录好的图片或

视频佐证， 向家长骗取巨额赎

金。

二、 请广大同胞保护好个

人信息， 不轻信陌生来电， 不

点击陌生链接， 不轻易向陌生

人转账。

(一)我国公检法机关和各

国执法部门均不会使用电话和

社交软件办案， 接到自称驻外

使领馆、 执法部门的电话、 邮

件时， 保持警惕， 收到涉及金

钱交易的请求应通过多个渠道

验证真实性， 疑似诈骗电话建

议直接挂掉。

(二)如来电人要求“不要

向家人和朋友透漏此事”、 有

可能被“遣返、 逮捕、 引渡”、

本人和家人会遭遇“生命危

险” 等， 即判定此为诈骗电

话， 请大家务必冷静， 切记不

要按来电人要求转账、 汇款或

进行其他操作。

(三)强化个人信息保护意

识。 谨慎在社交媒体和公共网络

平台分享个人详情， 不在未经核

实的网站录入个人重要信息。 在

电商购物、 购买机票、 换汇等日

常生活中， 妥善提交、 保管好护

照、 身份证、 电话号码、 银行账

号和密码等重要资料与信息。 如

发现个人信息外泄， 请及时更改

密码、 调整账户， 并提醒亲友谨

防被人冒名欺骗。

如不幸上当受骗， 请第一时

间向泰国当地警方和国内户籍所

在地公安机关报案。

中国驻泰国大使馆发出提醒：

在泰中国公民须警惕“虚拟绑架”


