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消保委提醒

 “现在大家口头上常说的

‘自动驾驶’， 实际应用的多是

‘自动辅助驾驶’ 或者‘辅助驾

驶’。 大概在 2020 年时， L2 级

的 ADAS 功能 （高级驾驶辅助

系统） 大规模普及， 越来越多的

智能汽车装备搭载这项技术。”

有业内人士表示， 各种夸大的宣

传也是从那时开始出现的， 甚至

某些车企、 商家为了“生意” 在

有意无意地模糊自动驾驶和辅助

驾驶的概念。 正是在这种宣传攻

势下， 不少购车者在短暂体验过

“辅助驾驶” 后， 放松了警惕。

事实上， 目前汽车“辅助驾驶”

还未达到驾驶员可以松开方向盘

的程度。

记者了解到， 6 月 30 日，

北京市经济和信息化局对《北京

市自动驾驶汽车条例 （征求意见

稿）》 公开征集意见。 在安全保

障方面， 《征求意见稿》 提出，

自动驾驶汽车企业应完整、 真

实、 准确、 客观地宣传汽车自动

驾驶功能； 明确告知自动驾驶功

能级别以及激活后的注意事项；

按国家有关规定和标准进行汽车

软件升级； 为车辆所有人、 使用

人查阅车辆运行数据提供查询工

具或者路径。 车辆所有人、 使用

人丧失民事行为能力或者死亡

的， 为其近亲属提供查询工具或

者路径。

企业应真实、客观地宣传“自动驾驶”

 消费者张先生最近就遇到了

这样一件事情， 他购买的新车配

备远程遥控泊车功能， 可以在特

定场景下手机操控泊车。 然而，

张先生在某商场停车场场景下使

用该功能时车辆却意外撞上了

墙， 导致车辆尾部受损， 损失达

4000 余元。 张先生质疑车企的

远程遥控泊车功能涉嫌虚假宣

传， 要求企业承担维修责任。

闵行区消保委与上海市消保

委汽车专业办接到张先生反映的

情况后， 当即联系双方核实情

况。 张先生称其当时选择的泊车

车位符合企业所宣传的远程遥控

泊车功能场景要求， 开启该功能

后车辆泊入出现意外， 车辆尾部

碰擦到墙面， 导致车辆后保险杠

及尾灯受损。 依据张先生实际提

供的事故现场照片， 企业认为该

车位两侧有立柱且车位尺寸偏

小， 在遥控泊车功能的设计使用

场景中属于弱势场景， 功能使用

手册中明确告知风险提示， 不建

议消费者在该场景下开启使用。

消保委在了解后发现， 企业

提供的远程遥控泊车功能属于自

动辅助驾驶级别， 依据现行的法

律法规， 驾驶员仍然是驾驶行为

的主体。 依据车辆辅助驾驶的安

全说明和操作指引， 消费者应注

意观察周边环境并及时介入接管

车辆， 确保车辆安全。

经消保委沟通， 张先生认识

到智能辅助驾驶并非其所理解的

自动驾驶， 企业表示考虑到消费

者新购车辆， 出于车主关怀， 为

消费者减免了部分人工和配件费

用。

厂商：使用手册中已明确告知风险提示

 本报讯 近日， 市市场监管局召回

上海联城文化用品有限公司自 2024 年

7 月 3 日至 2024 年 10 月 2 日召回 2021

年 10 月 15 日至 2022 年 7 月 8 日生产

的长城牌高级绘图橡皮， 共计 4800 件；

召回海恩斯莫里斯 （上海） 商业有限公

司自 2024 年 7 月 3 日至 2024 年 10 月 2

日召回 2022 年 3 月 3 日至 5 月 3 日生

产的 H&M 牌雨伞， 共计 132 件。

据介绍， 上海联城文化用品有限公

司生产的长城牌高级绘图橡皮， 因可触

及的塑料件中邻苯二甲酸酯增塑剂的限

量项目不符合 GB 21027-2020 《学生

用品的安全通用要求》 中三种邻苯二甲

酸酯总含量≤1000mg/kg 的要求， 长期

接触增塑剂超标的橡皮擦， 可能对儿童

的健康造成不良影响。 此外， 海恩斯莫

里斯 （上海 ） 商业有限公司生产的

H&M 牌雨伞， 因珠尾项目不符合 GB 

31892-2015 《伞类产品安全通用技术条

件》 中珠尾直径不应小于 3mm 的要求，

存在可能戳伤的风险， 市市场监管局予

以召回。 消费者应立即停止使用上述产

品， 公司将在销售门店张贴召回计划并

安排退货。

长城牌绘图橡皮

H&M雨伞被召回

曝光台

  据 《中国消费者报》， 近日， 北京

禧结良缘文化创意有限公司 （以下简称

禧结良缘婚介） 因存在未对部分服务内

容进行价格公示及合同中与消费者有重

大利害关系的格式条款未以字体加粗等

显著方式提示消费者的行为， 被市场监

管部门责令改正违法行为、 给予警告并

罚款。

2023 年 9 月至今年 3 月期间， 当

事人在经营场所前台公示了四种价位的

服务套餐 （以下简称会员服务套餐），

分别为： 标准猎婚版 19800 元、 水晶猎

婚版 29800 元、 至尊猎婚版 49800 元、

高级猎婚版 69800 元。

据介绍， 上述会员服务套餐包含会

员系统建档、匹配适宜约会对象、情感咨

询辅导等多项服务内容。 在实际开展业

务时，“匹配适宜约会对象” 服务包括不

同服务时长、 约见不同适宜对象人数等

内容；“情感咨询辅导” 服务包括内在提

升、自我认知、关系推进等 39 节课程。额

外提供的“一对一外在提升”服务，包括

皮肤管理、发型定位、色彩服装等 18 项

内容。但当事人在开展婚介业务时，未对

上述会员服务套餐中包含的会员系统建

档、情感咨询辅导、一对一外在提升等服

务进行价格公示。

另外， 禧结良缘婚介在开展业务

时， 使用两版婚介服务合同， 分别为：

《会员服务合同》 和 《婚姻介绍服务合

同（结婚返款版）》。 合同中格式条款部

分内容约定了违约责任和消费者违约后

所扣除的款项与消费者有重大利害关

系， 但当事人并未以字体加粗等显著方

式提示消费者。

未公示服务价/等
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□ 记者 章炜

随着新能源汽车越来

越智,， 不少(家将“自

动驾驶” 作为卖点。 殊不

知某些(家所说的“自动

驾驶”， 实际上多为辅助驾

驶。 使用-， 它在一定程

度上,降低驾驶强度， 但

绝不,代替驾驶员， 尤其

是突发情况处置-。 消费

者张先生购买的新车)称

配备远程遥控泊车+,，

使用该+,后， 却导致车

辆尾部受损， 损失达 4000

余元。

消保委提醒， 需要注意的

是， 目前自动驾驶尚处于初级阶

段， 汽车智能化还有较长的路要

走。 无论汽车厂商如何定义， 现

阶段销售的智能汽车其“自动”

程度依然有限， L2 级别自动辅

助驾驶并不等于自动驾驶。

消保委指出， 自动辅助驾驶

系统的全方位宣传增加了车主对

智能辅助驾驶功能的期待值， 消

费者在使用过程中也会渐渐产生

“依赖”。 但透支预期功能， 往往

会让消费者对车辆的自动辅助驾

驶功能抱有不合理期待。 实际

上， 系统仅仅只是辅助驾驶， 还

远远无法实现替代。

消保委呼吁汽车厂商在宣传

相关智能辅助功能时， 严格遵守

行业准则， 为消费者提供更安

全、 更便捷的驾驶体验。 同时，

也建议消费者在购买和使用智能

辅助功能时， 树立正确认知观

念， 明确相关功能离不开驾驶者

参与， 充分了解相关的安全说明

和操作指引， 并在发生事故时及

时收集和固定相关证据， 以备维

权之需。

消保委建议：消费者应正确认知智能辅助驾驶

□ 见习记者 王葳然


