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“男子打球被猫绊倒”一案再审宣判

法院改判 球馆疏于管理承担主责

本

期

导

读

□ 记者 季张颖

本报讯 近日， 超强台风“格美” 在我

国东南沿海地区登陆， 受台风外围气流影

响， 本市东南风明显增大。

昨天， 在上海崇明， 崇明公安分局陈家

镇派出所组织社区民警前往辖区奚家港渔船

停泊点开展巡查； 在外滩滨水区， 园林绿化

工人对沿江树木加强巡视， 消除安全隐患。

上图： 民警查看渔船上是否还有人滞留

通讯员 沈群 摄

下图： 园林绿化工人加固树木支撑架

通讯员 杨奕 摄
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为上海探索优化地方标准提供助力
市发改委与本报联合召开“推动文娱票务市场营商环境法治化”研讨会

□ 记者 季张颖

本报讯“设定分区域可退

票或许可以破题。” “消费者

的利益要保护， 企业的利益也

需考虑。” “上海现有退票规

则在全国相对友善， 但仍有可

完善空间。” ……直击文娱票

务市场营商环境法治化问题，

在此前本报推出专题系列报道

的基础上， 7 月 24 日， 由上

海市发改委与上海法治报社联

合主办、 中国法治化营商环境

研究院承办的“推动文娱票务

市场营商环境法治化” 研讨会

在华东政法大学举行， 30 余

名来自司法实务一线和理论界

的专家学者， 相关政府部门、

票务平台及消费者代表等齐聚

会商， 争相献计。

近年来， 文化演出已然成

为拉动文旅消费、 增强文化自

信的新引擎。 有数据显示， 连

续一周的热门演唱会可带动周

边消费数亿元。 行业兴盛发展

之下， 与之形成鲜明对比的

是， 2023 年全年， 仅上海市

消保委就收到超过 1 万件演唱

会相关的消费投诉。

聚焦推动文娱票务市场营

商环境法治化， 此前， 本报从

剖析演唱会退票难这一行业痛

点， 到探究其背后的种种成

因， 再到商讨现行退票规则中

的细化完善空间， 通过系列报

道破题。

会上， 上海市发改委营商

处处长卢爱国在致辞中表示，

上海营商环境建设一直走在全

国前列， 此次搭建共商平台邀

请各界参与， 希望以问题入手

形成共识， 推动行业主管部门

有针对性地予以解决， 从而助

力上海营造更加规范、 更有活

力的文娱市场法治化营商环境。

作为本次研讨会主办方之

一， 上海法治报从过去的观察

者到如今的参与者， 通过研讨

会链接各方、 汇集众智， 推动

上海法治化营商环境持续优

化， 形成对文娱票务市场有益

的建议， 也是作为法治专业媒

体的一次全新尝试。

研讨会由营商环境研究领

域资深专家、 中国法治化营商

环境研究院院长罗培新主持。

会议围绕退票规则构建的底层

逻辑、 畅通合理的退票渠道的

构建、 阶梯退票规则与费用匹

配机制的调整、 退票场景下各

方当事人的权利与义务等议题

展开。

在当天的研讨会上， 作为

第一个“抢到话筒” 的与会嘉

宾， 上海市公安局治安总队大

型活动安全管理支队支队长陶

焱升表示： “强实名制政策主

要运用于实名购票及实名入场

两个环节， 而其价值主要体现

在风险防控上， 通过强实名制

能够甄别出风险人群， 对于打

击黄牛也有作用， 目前运用下

来效果不错。”

但在强实名制之下， 因门

票不能转赠所产生的其他问题

则在所难免。 如何在消费者与

经营者之间找到利益平衡点？

与会专家学者纷纷表示， 上海

现有的阶梯退票机制从全国范

围内看还是相对公平的， 但仍

有可完善空间， 亟待建立更为精

细可预期的规则， 实现“有规可

依”。

“我认为，规则的制定也不应

该是一刀切的， 比如是否可以设

定部分区域可退票， 让规则制定

上的颗粒度更加精细一些。”上海

社科院教授彭辉抛出了这样一种

可能性。“可以参照听证会的形

式，充分听取市民意见，找到制定

这项规则最合理的区间值。”上海

市人大法工委副处长林圻建议。

华东政法大学法律学院教授

姚明斌表示， 消费者的利益要保

护，企业的利益也需考虑，在这两

者之间探寻法治化营商环境的路

径可以是： 在监管部门制定的红

线基础上， 交给市场主体来制定

灵活的阶梯式退票规则， 释放给

消费者更多选择权。（下转A4）

□ 记者 季张颖

本报讯 昨天， 长三角区

域合作办公室举行长三角地区

一体化发展三年行动计划

（2024—2026年） 新闻发布会，

长三角区域合作办公室主任、

上海市政府副秘书长、 市发展

改革委主任顾军介绍了《长三

角地区一体化发展三年行动计

划 （2024—2026年）》 有关情

况。 记者从会上获悉， 新一轮

三年行动计划涉及九个方面，

共165项重点任务， 其中明确

要建立健全跨区域法律政策适

用标准统一协调机制， 促进长

三角地区法律适用标准统一。

在加快完善一体化发展体

制机制方面， 将深化长三角政

务服务“一网通办”，推广远程

虚拟窗口跨省通办模式， 创新

跨省“一件事”集成服务。 深入

推进健康信息互联互通， 探索

医疗检查检验互联互通互认。

在加快提升区域市场一体

化水平方面， 主要包括制定出

台长三角市场监管部门服务建

设全国统一大市场先行区举

措。 加强长三角地区投资类企

业准入等市场准入规范统一，

建立违背市场准入负面清单案

例通报和归集制度。

“切实加强生态环境共保

联治共有17项重点任务。” 顾

军介绍， 这方面主要包括加强

生态保护红线无缝衔接。 持续

推进长江“十年禁渔”。 研究

制定长三角“无废城市” 区域

共建联治方案， 强化长三角固

体废物联合监管。

在积极推进长三角区域高

层次协同开放方面， 支持虹桥

国际中央商务区打造“丝路电

商” 合作先行区辐射引领区，

加大进博会与长三角各地展会

的联动力度。

长三角地区一体化发展三年行动计划发布

促进法律适用标准统一
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