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老年人报旅行团须警惕“低价游”

电信网络诈骗手段层出不穷， 万一不小心被骗子盯

上， 遭遇电信网络诈骗该怎么办？

记住以下三点： 1.第一时间拨打 110 报警； 2.及时保

存相关证据； 3.不要盲目上网求助。 千万不要擅自寻找网

络上所谓的“网警” 报案或“维权企业” “止损专员”

“黑客拦截” 等自行调查。 这些往往是诈骗分子的诱饵，

容易导致再次被骗。

（来源：“奉贤检察”微信公众号）

遭遇电信诈骗后，不要这样做……

违反“三个规定” 饭局实为“陷阱”

  《领导干部干预司法活动、 插手具

体案件处理的记录、 通报和责任追究规

定》 《司法机关内部人员过问案件的记

录和责任追究规定》 与《关于进一步规

范司法人员与当事人、 律师、 特殊关系

人、 中介组织接触交往行为的若干规

定》 简称“三个规定”。

“三个规定” 是为了预防和打击领

导干部干预司法活动、 插手具体案件处

理， 司法机关内部人员干预办案等违纪

违法行为， 规范司法人员与当事人、 律

师、 特殊关系人、 中介组织的接触、 交

往行为， 确保司法机关依法独立公正行

使职权， 司法人员公正廉洁司法。

  不法分子利用老年人防范、 辨别

意识薄弱， 以“低价游” “免费游”

为噱头吸引老年人参团， 在出行期间

虚构保健专家、 教授等身份， 通过捆

绑销售、 送礼品等方式， 诱导老年人

高价购买低价奶粉、 中药等无效甚至

假冒伪劣的保健产品。

2020 年以来， 全市法院共审结18

件假借低价老年旅行团推销产品并实

施诈骗的案件，骗取老年人攒的养老积

蓄。 如在一起涉老诈骗罪案中，共骗取

40余名被害人损失 45 万余元。

  随着我国老龄化程度持续加深，

老年人的生活、 健康等方面的需求

都在增长， 老年游客体量不断增

加， 为老年人服务的旅游市场蓬勃

发展。 然而， 现实中， 旅游市场侵

害老年游客权益的乱象也值得警

惕。 徐汇法院日前对 2020 年以来

上海法院审结的 61 件涉老年人旅

行团相关纠纷进行梳理分析， 发现

暗藏“低价游” 骗局等一些陷阱。

  “这个团不但价格便宜， 还有赠

品拿； 那个团有很高的收益， 不但能

玩还能赚钱， 我们选选看报哪个吧！”

法官提示： “阿公阿婆， 请冷静一下，

先把这个老年旅行团宣传介绍拿给您

的子女看看。”

第一 ， 消费者选择旅游产品时 ，

要前往有正规资质、 信誉良好的旅行

社， 仔细查看旅游合同， 了解各项条

款和行程规划。

第二， 老年人在旅行过程中如遇

不合理安排或不适宜参加的行程， 需

及时与导游沟通， 要求按照合同约定

调整行程。 若沟通无果， 要及时向消

费者协会、 旅游投诉受理机构投诉或

报警 。 沟通过程中保留照片 、 录音 、

视频等相关证据， 以便后续维权。

第三 ， 老年人要警惕 “低价团 ”

“养生游”， 不贪小便宜， 切记 “天下

没有免费的午餐”； 提高鉴别能力， 理

性消费 ， 不盲目听信商家 、 “专家 ”

推荐的养生药物， 必要时留存商品票

据等证据。

第四， 子女要经常关心、 提醒家

中老年人， 帮助他们鉴别旅游消费陷

阱， 保护其身心健康和财产安全。

第五， 社区、 养老院等场所要开

展有针对性的权益保障普法活动， 积

极引导老年人掌握旅游消费知识， 树

立依法维权理念 ， 增强识骗 、 防骗 、

拒骗的意识和能力。

（来源：“上海徐汇法院”微信公众号）

  市面上存在无证经营的“黑旅

社”， 冒用、 伪造旅行社经营资质， 利

用老年人法律意识不强的弱点， 不与

老年客户签订正规旅游合同， 且未告

知相关旅行风险， 规避自身责任， 使

老年人相关权益无法得到保障。

如在一起生命权纠纷案中， 旅游

组织者化名上海某旅行社与老年旅游

者缔约， 旅行过程中老人意外摔倒后

死亡， 但老人家属在侵权事件发生后

却不知道应该告谁， 索赔之路困难重

重。

名为康养旅游，实为消费骗局

旅游机构无证经营、履约失范

仔细查看合同 了解行程规划

（来源：“上海宝山法院”微信公众号）

□ 胡然 张硕洋

          漫画： 茅一鸣

  部分旅游项目中未制定与老年群

体健康状况适配的行程项目， 行程时

间安排不合理， 对部分年老体弱的老

年群体人身安全造成一定风险。 在 61

件案件中， 有 13 件是“夕阳红” 旅行

团旅行过程中老年人发生意外事故引

发的， 其中 11 件发生死亡后果。

如在一起生命权纠纷案件中， 行

程安排中含有五个多小时的长途车程，

没有留出充分的休息时间和必要的进

餐时间， 导致一名患糖尿病、 有膝关

节外伤史的老年人因虚弱摔倒死亡。

旅游服务不“适”老，造成严重后果
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法官提醒>>>

□ 金管超


