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□ 记者 季张颖

随着电商网络逐渐进入老年人的生活， 在带来便利的

同时， 犯罪分子也瞄准了这部分人群实施诈骗。 近期， 上海

市公安局闵行分局在刑侦总队指导下， 经过缜密侦查， 全链

条破获一起以开设“跨境电商” 为幌子的诈骗案件， 陆续抓

获团伙头目黄某、 引流人员王某、 陆某等涉案犯罪嫌疑人

40余名， 涉案资金 300余万元。
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开店赚钱还是诈骗陷阱？

2023 年年底，一名叫“接待—

微微” 的客服人员主动添加肖老伯

为好友， 询问他是否有兴趣做跨境

电商业务，说是可以赚大钱。面对新

鲜事物， 年近八旬的肖老伯产生了

浓厚兴趣，他向“客服”深入了解相

关信息，得知“无需经验、专人指导、

手把手教学， 只需 5 千元到 1 万元

的加盟金，便可启动项目”。

随后，“客服” 为肖老伯介绍了

跨境网店的开设方法， 只需在他们

的平台上开设店铺， 后续会收到订

单， 在客服提供的网页下单进货即

可。前三个月公司不收取相关费用，

此后只提成利润的 10%。“只要一笔

加盟费，就能坐等赚钱。 ”简单的操

作让肖老伯心动，加之“客服”还提

供了相关“资质证明”，肖老伯打消

顾虑，支付了 1 万余元的“加盟费”。

在肖老伯加盟后的第六天， 他

就收到了第一笔“订单”。 按照客

服指令， 肖老伯连续五天通过扫码

支付等方式， 向指定账户汇款 1 万

余元用于店铺“进货”。

后来，面对“客服”接二连三的

催款要求，肖老伯囊中羞涩，他还试

图借钱打款。 直到肖老伯尝试操作

从平台提现，却被告知如不处理“订

单”， 此前的投入都将付之东流，肖

老伯这才大呼上当并报警。

40余人团伙诈骗300余万

接到报警后， 警方立刻开展侦

查， 发现有多个网络业务群为“境

外店铺” 投放广告、 发单派单。 随

着调查深入， 相继查获了大量教授

引流方法， 分享话术经验的“报单

群”。 警方从群聊入手“抽丝剥

茧”， 一个以网络广告投放、 包装

背景引流、 利用话术为手段圈钱的

诈骗集团逐渐浮出水面。

警方研判发现， 引流人员通常

将微信账号包装成指导跨境开店的

“客服”， 在各网络平台投放虚假广

告， 并主动添加他人为微信好友，

继而介绍跨境电商赚钱方法， 利用

话术拉客户进群。 将群名称改成专

属服务群后， 由小组长负责进行二

次引流， 介绍运营模式、 提供“资

质证明”、 打消客户疑虑， 以此吸

引“投资”。

在客户缴纳“加盟费” 后，

“客服” 会利用客户急于赚钱的心

理， 以进货为由， 逐渐加大投资，

直到客户试图提现才意识到上当受

骗， 而团伙则圈钱跑路。

2024 年年初至 7 月，闵行警方

兵分多路，赶赴江西宜春、江苏徐州

等多地，开展集中收网行动。其中在

徐州抓获团伙主要成员黄某， 现场

扣押用于引流的手机十余部， 已查

实的涉案资金 300 余万元。

据黄某交代， 2023 年， 他通

过网络在江西、 江苏等外省多地招

募社会闲散人员并设立多名小组

长， 通过发展亲朋好友作为组员。

在团伙初具规模后， 交由陆某、 王

某开展话术培训。 该团伙通常以话

术让被害人产生信任， 认为他们有

专业的公司资质、 无门槛的开店技

巧、 可观的投资收入、 全面的售后

服务， 进入设下的圈套。

“我们会专挑老年群体下手，

因为他们更加容易上当。” 面对讯

问， 黄某向民警坦白。 被害人上当

后， “客服” 便进行虚假下单， 让

被害人充值进货， 并以发货超时、

客户投诉等理由让被害人加大投

资， 直到骗局被识破。

直至案发， 警方已在全国多地

发现被害人 30 余名。 目前， 犯罪

嫌疑人黄某等 40 余人因涉嫌诈骗

罪、 非法利用信息网络罪被闵行公

安依法采取刑事强制措施， 案件还

在进一步侦办中。

警方提示， 老年群体接触网络

媒介， 易被诈骗团伙的技巧话术和

心理攻势拿下。“轻松赚钱花样”繁

多，利益在前只等下套，“导师”摇身

变成骗子，不听不信才是王道。

□ 记者 夏天 通讯员 严亦贾

趁前车正常变道， 车主

故意突然加速擦碰， 造成对

方车辆违反交通法规变道碰

擦车辆的假象， 并要求私了

获得理赔。 利用“变道让直

行” 的交通规则， 频繁制造

事故“碰瓷” 以牟取利益，

该承担怎样的法律责任？ 近

日， 通过公检法共同建立的

“交通碰瓷诈骗犯罪监督” 数

字模型， 上述违法行为被准确认定，

而被告人也被杨浦区人民法院以诈

骗罪判处刑罚。

小唐 （化名） 利用工作之余开

网约车补贴家用， 经历过几次与他

车发生擦碰并获得理赔后， 他萌生

了通过故意“碰瓷” 骗钱的念头。

此后， 他开始频繁利用道路口交替

通行、 他人变道等机会， 故意制造

轻微擦碰。 交警到场定责后， 他再

利用快速赔付机制获得赔付， 两年

内作案十余起， 共获利 2 万余元。

小唐本还为这“新型致富手

段” 沾沾自喜， 以为小额的多次理

赔铁定难以被发现。

然而， 法网恢恢， 警方通过公

检法共同建立的“交通碰瓷诈骗犯

罪监督” 数字模型， 将小唐精准锁

定， 以时间、 事故形态、 理赔事由

等要素进行大数据比对后筛选异常

数据， 发现小唐在两年时间内存在

大量的交通事故和理赔记录， 显然

存在异常情况。

2023 年 10 月， 小唐被民警抓

获， 对自己的行为供认不讳。 此

后， 检察院以小唐涉嫌诈骗罪向杨

浦区法院提起公诉。

法院经审理认为， 小唐以非法

占有为目的， 故意制造交通事故，

对被害人及交警隐瞒真相， 进而编

造事由骗取他人财物， 数额较大，

其行为已构成诈骗罪。 小唐通过

“碰瓷” 来获利， 既侵犯了他人的

财产权， 又对正常的道路交通安全

秩序造成威胁， 应予严惩。 但考虑

到小唐能在被抓获前的一年多时间

内主动停止犯罪行为， 且在审理过

程中认罪认罚， 退出全部违法所

得。

最终， 法院从轻判处小唐有期

徒刑九个月， 缓刑一年， 并处罚金

九千元。

● “交通碰瓷” 型诈骗具有

显著的社会危害性

交通领域 “碰瓷” 现象不仅侵

犯了公民的财产权益， 也对交通秩

序和公共安全造成极大威胁， 与社

会治理息息相关。

该案是一起典型的交通领域

“碰瓷” 诈骗案， 行为人频繁故意

制造交通事故， 扰乱了交通秩序，

对交通安全造成了不可控的风险。

而且 ， 行为人借助交警定责达到

诈骗钱款目的 ， 也扰乱了公安机

关交通管理部门正常的执法 。 法

院应依法严厉打击此类犯罪行为，

作出刑事处罚， 从而强化震慑效应。

● 依托大数据数字监督模型 ，

让隐蔽犯罪无所遁形

此类 “碰瓷” 诈骗犯罪手法极为

隐蔽。 在单次轻微交通事故中， 被害

人往往因为损失金额较小且通过 “快

处易赔 ” 赔付 ， 而没有意识到遭遇

“碰瓷” 诈骗， 交警也难以通过单次

事故的定责来甄别犯罪。

杨浦区法院研判受理的多起

“交通碰瓷” 型诈骗案件后， 会同辖

区内公安机关及检察机关 ， 共同探

索构筑了 “交通碰瓷诈骗犯罪监督”

数字模型 ， 通过时间 、 事故形态 、

理赔事由等多项敏感数据进行碰撞

比对 ， 筛选异常数据 ， 再进一步调

取相关监控视频进行精准研判 ， 对

“碰瓷 ” 人员构建 “画像 ”， 逐案侦

破 。 通过数字化赋能社会治理 ， 让

已结 “碰瓷 ” 诈骗案件中的相关敏

感数据 “跑起来”， 用大数据助力乱

象治理 、 深挖犯罪线索 ， 让隐藏在

大量日常交通事故中的故意 “碰瓷”

诈骗无所遁形。

● 遇到交通事故应 “多留心”，

谨防被不法分子利用

“碰瓷者” 利用部分车主路遇交

通事故时 “嫌麻烦、 认全责” 的心理

而屡屡得手 。 法官在此提醒广大车

主， 在日常行车过程中应严格遵守交

通规则， 养成良好的驾驶习惯， 不让

犯罪分子有可乘之机 。 若遇到疑似

“碰瓷” 事故时保持冷静、 细心观察，

提高警惕意识， 并坚持报警处理， 尽

可能收集和保留行车记录视频等证

据， 从而保障依法维权。

案件回顾>>>

说法>>>


