
“我今天有好几个预警名

单， 都要和街道反诈中心的工

作人员一起跑现场。” 长宁公

安分局虹桥路派出所反诈专班

民警许孝安告诉记者。

记者首先跟随许孝安来到

中山西路上的一个小区， 此时

虹桥街道反诈中心安全员即小

区居委干部早已等候在小区入

口。 双方汇合后， 来到了疑似

受害人陆阿婆所居住的楼栋。

陆阿婆今年 84 岁， 市反诈中

心发现陆阿婆下载了一个涉嫌

诈骗软件而预警。

尽管当天高温， 大家爬了

6 楼， 身上的衣服都被汗水浸

透， 但大家都顾不上休息， 立

即对陆阿婆进行劝阻。 “阿

婆， 你是否下载了这个软件？”

许孝安问道。 “我以为就是一

个看电影的软件。 后来发现看

不了， 我也不晓得怎么弄。”

陆阿婆有些无奈。 “你有没有

转钱到这个软件？” “这个倒

没有。” 陆阿婆的话让大家都

松了一口气。 “阿婆， 你年纪

也大了， 如果要看什么电影，

还是让孩子们帮忙下载， 你不

要自己去操作， 网上骗子多。”

安全员对着陆阿婆细细叮嘱。

随后征得了陆阿婆的同意， 大

家对陆阿婆手机上的软件进行

了一次“大检查”， 将不安全

的 APP 予以删除。 陆阿婆连

连道谢。

虹桥路派出所指挥室副主

任朱骁栋坦言， 很多时候劝阻

工作并不是那么顺利。 “找不

到人或者受害人拒绝劝阻， 甚

至故意躲避警方。” 朱骁栋表

示， 此时街镇反诈中心的作用

就凸显了。

近期， 辖区内就发生一起

电信诈骗的预警。 受害人深

陷刷单诈骗的骗局， 他相信

了骗子的话术， 拒绝和警方

接触， 与警方玩起了“捉迷

藏”。 “打电话故意不接， 家

中又始终无人。” 朱骁栋说，

民警和反诈中心都心急如焚，

只能叮嘱作为楼组长的安全

员 ， 时刻关注 他的动向 。

“他刚刚回家啦！ ” 晚上 11

点， 安全员的一个电话， 让

守候多时的民警燃起了希望。

大家立即赶到了受害人家中，

将已被深度洗脑的受害人带

回反诈中心。

通过对案例的分析、 疑点

解剖， 受害人终于在既往的被

骗案例中找到自己身上“熟悉

的配方”， 这才幡然醒悟 ，

“我才准备好钱， 正打算明天

一早就到银行转钱。” 想到自

己原本的打算， 受害人后怕不

已。

尽管反诈工作很辛苦， 但

街镇反诈中心的成立， 让这项

工作渐渐看到了曙光， 今年以

来， 截至 7 月底， 长宁区电信

网络诈骗发案既遂数下降超

60%。

记者见到松江公安分局刑

侦支队反诈中心中队长柳翔

时， 他正忙着给街镇反诈中心

派发反诈“工作任务单”。

“近期， 全国发生了多起邮寄

黄金诈骗的案件， 我们希望反

诈中心能就这一新情况对辖区

居民进行宣传， 防止居民受骗

上当。” 柳翔告诉记者， 除了

劝阻， 街镇反诈中心也承担起

了重要的反诈宣传职责。 警方

及时梳理反诈的警情， 根据辖

区情况， 有的放矢地派发反诈

宣传的“工作任务单”。

在柳翔看来， 相比事后追

赃挽损， 事前的预防宣传对于

群众财产安全的保护更为重

要。据了解，松江区目前有18个

街镇反诈中心， 有2000余名安

全员为反诈工作而努力。 这些

安全员年龄不同、岗位不同，如

何进行精准宣传的问题摆在了

柳翔的面前。“诈骗的形式一直

在变化， 诈骗的剧本也在不断

更新。据公安部统计，目前诈骗

分为18个大类49个子类， 如何

让街镇反诈中心的安全员能讲

清这些诈骗手法， 就需要我们

进行系统化地梳理。”柳翔向记

者展示了一个专为街镇反诈中

心制作的小程序———“云间反

诈”。 记者看到，该小程序上罗

列着目前常见的诈骗手段，从

骗局解析、 典型案例到防骗要

点一一列明。“反诈中心的安全

员只要找到需要宣传反诈的诈

骗类型， 就能按图索骥说清楚

防骗的关键环节。” 柳翔表示，

安全员接到反诈中心的预警派单

后， 就会找到受害人根据其所涉

及的诈骗类型， 进行精准宣传。

而这样的精准宣传， 也起到

了事半功倍的作用。 今年 5 月 27

日， 松江一家公司的财务总监熊

女士收到一条微信好友申请，头

像和姓名均为其公司老板。 对方

以老板身份与熊女士聊天， 聊天

语气与老板日常说话语气相同。

对方谎称自己在开会， 让熊女士

不要使用公司常用的企业微信与

他联系，后以支付货款为由，要求

熊女士用一家子公司的名义，向

指定公司账户转账 498.6 万元。

熊女士此前多次接受过街镇

反诈中心关于企业财会人员防骗

的培训。 反诈宣传员明确告诫

“转账之前一定要当面或电话向

老板确认”。 于是， 熊女士立即

致电老板确认， 但多次联系都没

有打通。 熊女士将此情况告知公

司经理李先生。

李先生立即与车墩派出所取

得联系， 副所长张敏杰明确告知

这是典型的“冒充老板” 类诈

骗， 提醒切勿转账， 同时协助李

先生和熊女士与公司老板取得联

系， 最终成功拆穿骗局， 避免公

司巨额损失。

经复盘发现， 熊女士的电脑

中了木马病毒， 她平时都会使用

公司电脑登录电脑版微信和企业

微信查收各类工作消息， 骗子就

是通过木马病毒了解到公司的人

员和经营情况，伺机进行了诈骗。
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智能派单 搭载最强“城市大脑”

走进浦东新区张江镇反诈

中心， 联动指挥平台、 “舒心

驿站” 心防室、 “反诈联盟”

直播间， 这三个彼此独立的实

体化运作区域正平稳运作。 联

动指挥平台里， 民警、 镇平安

办工作人员、 辅警正通过二次

研判， 指令反诈工作专职人

员， 叠加对潜在受害人开展精

准宣防。 “舒心驿站” 心防室

内， 法官、 律师、 心理医生等

6 名专家加盟组成工作小组，

随时准备唤醒被深度洗脑的潜

在受害人。 “反诈联盟” 直播

间则以群众喜闻乐见的方式进

一步拓展防宣覆盖面和影响

力。 这就是浦东 36 家街镇反

诈中心日常工作的缩影。

浦东公安分局反诈中心副

主任孙周纲告诉记者， 随着街

镇反诈中心的建立， 反诈已经

不再是公安机关的单打独斗，

而是群策群力的人民战争。 以

浦东为例， 所有的街镇反诈中

心都拥有“城市大脑” ———城

运中心作为工作后盾。 “城运

中心特别开发了反诈劝阻的模

块， 反诈骗预警平台发现即将

或正在遭受电信网络诈骗的潜

在受害人， 根据分级， 预警劝

阻指令就会通过城运中心派单

到受害人所在的辖区， 街镇反

诈骗中心会安排反诈安全员上

门见面劝阻和精准宣防。” 在

孙周纲看来， 民警和街镇反诈

中心反诈安全员叠加上门， 产

生了 1+1>2 的效果， “我们

发现有些年龄较大的居民更能

听进熟人的话， 反诈安全员在

平时工作中也能发现一些疑似

诈骗的苗头。”

7 月 26 日下午， 周家渡

派出所社区民警庄骐接到街道

反诈分中心的反诈安全员提供

线索称， 居住在齐河路的独居

老人沈某下载了多个不正规的

理财软件， 加入多个投资群，

且老人态度固执， 怀疑有被诈

骗的风险。

接到线索后， 民警赶往老

人家中紧急劝阻。 民警徐飞见

到沈某后全量检查了他的手机

和电脑， 发现电脑中下载了多

款不知名的理财软件， 微信中

加入了二十多个所谓投资群，

每晚还会观看“导师” 的所谓

理财直播课， 并在“导师” 的

指导下安装了电脑远程操作软

件“向日葵”， 方便“导师”

直接代为操作。 经了解， 沈某

前期已经将多支股票套现共

220余万元，做足资金准备后随

时会在“导师”的指导下转账。

民警当下判断沈某为高危人

员， 耐心地对沈某开展了深度

的反诈宣传， 并在征得沈某的

同意下帮助他安装了国家反诈

APP， 删除了所有可疑电脑软

件，退出了所有微信投资群。

叠加劝阻 防止受害人“躲猫猫”

精准宣传 反诈清单“治未病”

街镇反诈中心的劝阻室 本版照片均为记者陈颖婷摄

反诈专班民警与街镇反诈中心安全员商讨工作


