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劳动者为维护自身合法权益申请劳

动仲裁的经历 ， 反倒成了求职 “绊脚

石”。 一些劳动者不免担心： “我曾申

请过劳动仲裁， 会不会影响今后求职？”

对此， 人社部调解仲裁司有关负责人表

示， 将指导各地仲裁机构在有关案件办

理中， 坚决纠正用人单位以劳动者仲裁

维权经历为由违法解除劳动合同等行

为。

正常的维权手段成为求职污点和绊

脚石， 这是一种典型的职场歧视， 对求

职者并不公平， 也不利于构建和谐稳定

健康的劳动关系和市场秩序。 如果纵容

此类歧视性做法的存在， 会带来严重的

后果。 一方面， “不要轻易申请劳动仲

裁” 的做法若成为通行规则， 就会让劳

动者在劳动权益受损时， 采取纵容和默

许的态度， 从而轻易放弃自身的权利，

继而进一步导致权利的天平失衡。 另一

方面， 在劳资关系的博弈过程中， 劳动

者本就处于弱势的一方， 选择维权的方

式和手段不多， 以拒录具有仲裁维权经

历的劳动者的方式施压， 也与法治精神

背道而驰。

此类劳动歧视的破坏力与危害性，

需要引起各方高度重视并将其纳入管

控， 采取针对性的措施才能达到防治效

果。 首先， 在政策层面， 相关主管部门

应从立法的角度明确， 此类行为属于变

相的就业歧视， 属于违法行为， 应当坚

决纠治。 要针对此类新现象新情况，做

出明确的禁止性规定， 制定更明晰更严

格的处罚条款，并配套出台具有指导性、

操作性的配套措施，先把规矩立起来，由

此避免“无规可依”的基础缺陷。

其次， 要形成统一的行业和社会共

识， 引导用人单位在招用人员时， 向劳

动者提供平等的就业机会和公平的就业

条件 ， 不得实施就业歧视 。 在此基础

上， 还需要在全社会形成共同防范、 抵

制的共识， 在遇到此类就业歧视时， 敢

于拿起法律武器， 利用各种手段保护自

己， 各方也要积极支持与配合， 给予劳

动权益最大的保护， 构建全员参与、 齐

抓共管的外部环境， 为每一名劳动者撑

腰鼓劲。

最后， 鉴于此类行为的普遍性与隐

蔽性， 相关部门要采取常态化检查和专

项督查等方式， 加强对用人单位录用过

程的监督检查， 规范背景调查， 保护好

劳动者的个人隐私， 对违规收集和提供

个人信息， 以及不合法、 不合理的做法

进行调查处置， 由此达到惩治教育、 鼓

舞人心的作用。 此外， 还要畅通投诉举

报渠道， 构建快查快处机制， 充分激发

劳动者自我维权的主动性和积极性。

纠正仲裁维权经历歧视要尽快落地
□ 堂吉伟德

广场花坛不让坐 管理不能脱离人间烟火

管委会表示， 将根据现有情况，

在广场花坛周边增设座椅等休息设

施， 确保旅客有充足地方进行休息。

在花坛周边设置旅客休息区域引导标

识， 方便旅客寻找休息座椅。 发现问

题， 解决问题，这当然是好事，不过同

样重要的是， 如何提高自身的服务水

平，真正把旅客的需求放在第一位。

这些年， 一些火车站因为服务水

平不到位， 屡屡成为舆论的焦点。 此

前 ， 有火车站不让购票旅客进入站

厅， 任旅客在外面饱受高温煎熬； 有

火车站中午休息时锁门 ， 旅客冒着

40℃高温在候车室外苦等 ； 还有下

雨天没到时间不开门， 旅客进不了候

车厅等等。

从根本上来说， 具体做法的错误

背后都是思想意识的偏差。 也必须提

醒许多火车站的工作人员， 很多 “一

刀切” 的做法看似方便了管理， 但换

来的可能是旅客口碑的下降、 火车站

整体形象的破坏， 甚至还有可能影响

到一个地方的吸引力。 因此， 一个火

车站的工作人员如何对待旅客不是一

件小事， 平时就不能缺少了必要的培

训和教育。

回过头来看， 往往是事件在网络

上曝光了 ， 引发了比较大的舆情压

力， 火车站才开始积极整改。 虽说亡

羊补牢犹未晚， 但为什么不能把工作

做在前面呢？ 因此， 不光要纠偏， 更

要切实做到服务出行旅客， 尽快进行

全面调查， 看一看车站内部到底还有

哪些地方服务不到位， 哪些地方需要

改进 。 毕竟 ， 让每一位旅客出行顺

利， 不能总靠网友拍视频曝光。

每座火车站都会根据自身特点和

实际情况制定管理细则 ， 本无可厚

非。 但任何规定的执行和操作， 都应

该有一个必须遵守的前提和原则， 那

就是切实将老百姓满意不满意当作头

等大事。 眼下全国多地天气仍然比较

炎热， 旅客累了在花坛上坐一坐， 无

论如何都不应该被阻止。 多一点人性

化的操作， 多一点对旅客的理解和尊

重， 这样的景象就不会再出现了。

综合极目新闻、 红星新闻等

（业勤 整理）

火车站广场的花坛边不能坐， 说

是会影响市容， 这近乎是强词夺理。

一般而言， 如果有合适的地方入座，

也不会有人坐到花坛边上， 坐在花坛

边沿既不卫生， 也不大舒适。 如果不

是累了想坐下来歇歇， 谁会选择坐在

花坛边？

工作人员还建议， 游客可以四处

走动转一转 ， 没必要坐在广场上干

等 。 这更是给人 “何不食肉糜 ” 之

感， 旅客原本就是累了想歇歇， 有力

气到处逛又何必坐下来。

日前， 西安火车站地区管委会回

应说： “我们的工作人员在劝导旅客

过程中，存在语言生硬、缺乏耐心等问

题。 在此，我们深表歉意，并将以此为

鉴， 举一反三， 全面加强工作人员的

教育培训， 提升服务水平。”

这可不是语言生硬的问题， 而是

服务理念出了偏差 。 以这个回应来

看， 并没有否认花坛边不能坐。 表示

“将在花坛周边设置旅客休息区域引

导标识 ， 方便旅客寻找休息座椅 ”，

这固然是解决问题之道， 通过在广场

花坛周边增设座椅等休息设施， 让旅

客有地方休息， 如此变堵为疏， 在服

务举措上有进步。 但在潜意识里， 仍

未摆脱 “坐花坛会影响市容 ” 的思

维。

认为旅客坐在花坛边会影响市

容 ， 这是一种管理上的 “俯视 ” 思

维。 以居高临下的态度来审视旅客，

就会显得高高在上， 不着边际。 城市

管理不能脱离人间烟火， 要放下身段

以平等视角来与群众交流， 就能找准

民生需求， 做好精准服务。

在酷暑季节， 有的管理者会主动

在火车站广场上搭起遮阳棚， 以方便

旅客纳凉避暑， 这就是以人为本， 以

旅客为中心。 旅客坐在花坛边， 既是

为了休息， 也是因为花坛边有树木的

荫凉。 如果不让旅客坐， 就要提供相

应的服务设施， 让旅客有个可歇息的

阴凉之处， 而不是生硬制止。

近日， 有网友反映自己在西安

火车站南广场花坛边休息时遭到工

作人员阻止。 网传视频显示， 网友

坐在西安火车站南广场前的花坛上

时， 被广场前的工作人员以“有标

识” 为由， 不让继续坐， 当天下午，

西安火车站地区管委会就此事向网

友致歉， 并表示将在站前广场增加

休息座椅， 完善设施， 更好地方便

旅客。

管理者应放下身段体察民生需求

事后致歉不如事前人性服务

观
点

说是免费安装实际不免费、 高空费

材料费“套娃”收费……近日，不少消费

者在社交媒体反映， 自己本是高高兴兴

换新家电，却被安装费“刺中”，有的安装

费甚至高达商品本身价格的四成。

这个问题由来已久， 甚至已成 “行

规”， 最大的原因在于， 无论是线下卖

场还是线上网店， 家电销售与售后都是

分开的， 安装、 维修、 清洗都属于家电

售后服务， 且往往外包了出去， 因为外

包比自建售后服务站更划算。 不少家电

产品在卖场号称 “免费安装”， 为的是

吸引眼球、 增加竞争筹码， 却对免费的

限制条件或额外收费只字不提； 在网络

平台， 商家对安装需要支付的费用标注

也是十分隐晦。

在外包之下， 家电企业要将安装费

等基础服务费划拨给服务商。 为保障服

务商的经济利益， 不少家电企业在 “免

费安装” 的幌子之下， 允许服务商玩些

“增值服务 ” 花样 ， 比如收取上门费 、

材料费、 高空作业费等。 对安装公司的

误导推销等不规范行为也监管不力甚至

“睁只眼闭只眼”。

以免费安装为噱头实施收费套路，

构成虚假宣传， 侵犯消费者的知情权、

自主选择权、 公平交易权， 也侵犯了消

费者的经济利益。 我国消费者权益保护

法规定： 消费者有权根据商品或者服务

的不同情况， 要求经营者提供商品的价

格 、 售后服务 ， 或者服务的内容 、 规

格、 费用等有关情况； 经营者向消费者

提供有关商品或者服务的质量、 性能、

用途、 有效期限等信息， 应当真实、全

面，不得作虚假或者引人误解的宣传。家

电“安装刺客”逾越了上述法律底线。

治理家电 “安装刺客”， 一方面需

要内部发力， 家电企业应打破重销售、

轻售后的发展思路， 重视品牌建设。 无

论是谁提供安装服务， 都要像重视销售

一样， 为消费者提供优质服务。 家电业

竞争激烈， 拼的主要是售后服务， 售后

服务质量难以保证， 会损害品牌形象与

长远利益。

另一方面需要外部发力， 相关部门

应完善家电售后服务标准体系。 比如，

如果家电提供免费安装， 在销售环节就

应注明限制条件， 如果存在必须的收费

项目， 则应一项项明码标价， 禁止混合

标价或捆绑搭售， 以便于消费者了解售

后安装成本 ； 允许消费者自备零配件

……完善家电售后服务标准体系后， 还

要以问题为导向， 拉出商家的负面行为

清单， 引导市场良性竞争。

当下， 中央与地方均在协同推动家

电 “以旧换新”， 有效激活家电消费潜

力。 售后服务质量是影响 “以旧换新”

进展的重要因素， 家电企业应以焕新提

质的服务， 努力为消费者提供更好的消

费体验。

警惕“安装刺客”败坏家电“以旧换新”善意
□ 何勇海


