
海南省临高县人民法院探索新路径

拓展解纷“朋友圈”
打造“指尖调解”平台

2024 年 9 月 6 日 星期五 中国 A8
责任编辑 / 魏艳阳 E-mail:fzbfzsy@126.com

海南乐东依托教育基地“请进来”“走出去”相结合 推进国家安全教育常态化长效化

从“小”筑牢国家安全人民防线
□ 法治报特派记者 王湧

位于海南省乐东黎族自治

县志仲镇的毛公山景区， 是国

家 2A 级旅游景区。 但你可能

不知道的是， 毛公山景区还有

一个特别的“身份” ———毛公

山国家安全教育基地。 2023

年 6 月 30 日， 毛公山国家安

全教育基地揭牌， 是海南首个

国家安全教育基地。

去年以来， 乐东黎族自治

县依托毛公山国家安全教育基

地， 从未成年人抓起， 通过

“请进来” 和“走出去” 相结

合的方式扎实开展国家安全教

育， 筑牢国家安全人民防线，

不断推进国家安全宣传教育常

态化、 长效化。

“请进来”学习，挂

牌半年28万人次参观

“同学， 你知道什么是国

家安全， 什么样的行为可能危

害国家安全吗？ ”9 月 3 日，来

自乐东黎族自治县保国学校的

20 多名五年级学生，参观了毛

公山国家安全教育基地， 接受

了一次生动的国家安全教育。

在毛公山国家安全教育基

地拾级而上， 大家首先来到

“总体国家安全观” 主题展厅。

在这里， 讲解员用通俗易懂的

语言， 向孩子们介绍了什么是

“总体国家安全观”。 孩子们在

讲解员绘声绘色的讲解中， 对

国家安全有了初步了解。

不一会儿， 孩子们的目光

又被墙上一幅幅剪纸作品所吸

引。 乐东黎族自治县大安镇的

黎族剪纸艺术闻名省内外，素

有“民间艺术之乡”的美称。 艺

术家将国家安全的小故事与大

安传统的剪纸艺术紧密结合，

用巧手创作出一幅幅精美的剪

纸作品，孩子们赞叹不已。

“我们每个人都是国家安

全的守护人， 发现可疑情况要

及时拨打 12339。 ”参观活动结

束后，同学们意犹未尽，也对国

家安全有了进一步的理解。

一组数据， 也反映出毛公

山国家安全教育基地的“热

度”： 揭牌成立仅半年， 就约

有 200 家机关、 企事业单位和

各中小学校， 共 28 万余人次

到基地参观学习、 接受国家安

全教育。

“走出去”宣传，国

家安全教育就在身边

“仅靠一两次教育学习，

孩子们的理解并不深刻。 他们

可能还说不上来什么是国家安

全， 但知道什么行为会危害到

国家安全， 初步的国家安全教

育目的就达到了。” 保国学校

校长柴志亚告诉记者， 学校定

期组织学生到毛公山国家安全

教育基地参观学习， 目的是帮

助学生们建立正确的国家安全

观， 也在无形中种下了一颗

“种子”， 让孩子们意识到保护

国家安全， 人人有责、 人人可

为。

据了解， 除了“请进来”，

乐东还采取了“走出去” 的策

略， 即组织政法干警、 专职讲

解员等深入学校、 社区进行国

家安全教育宣讲。 宣讲中， 宣

传人员通过展板宣传、 播放视

频、 课堂讲解、 举办主题班会等

方式， 普及国家安全法律法规，

提高学生的国家安全意识。

记者注意到， 在参观的孩子

里， 有一个女孩听得格外认真，

听到精彩之处， 还不时用纸笔记

录下来。 女孩名叫吉妍， 是保国

学校五年级学生， 同时也是该基

地的一名“小讲解员”。 她说：

“我想把在这里学到的知识不但

说给身边家人和朋友听， 而且讲

给更多的人听， 让大家知道国家

安全、 人人有责。”

“乐东各中小学除法治副校

长外， 还设置了国家安全 （法

治） 副校长， 选派政治过硬、 业

务过硬、 责任过硬、 纪律过硬、

作风过硬的政法干警担任。” 窦

绪强告诉记者， 学校是国家安全

教育的重要阵地， 肩负着教育和

引导青少年树立正确国家安全观

念的重要使命。

为此， 乐东创新设置国家安

全 （法治） 副校长， 助推国家安

全教育进课程、 进教材、 进校

园， 确保国家安全宣传教育活动

的常态化、 制度化建设。

□ 法治报特派记者 王湧

“法院的诉前调解真是太

及时、 太有效了， 让我们避免

了漫长的诉讼之路， 节省了时

间和精力……” 8 月 29 日，

在海南省临高县人民法院诉前

调解中心调解室内， 某物业公

司负责人王智紧握着调解员的

手， 满怀喜悦地表达了他的感

受。

这一温馨的场景， 是临高

法院积极推进诉前调解工作众

多实例中的一个生动写照。 近

年来， 临高法院坚持和发展新

时代“枫桥经验”， 聚焦“多

元解纷”， 充分发挥能动司法，

抓实非诉化解， 努力营造和优

化法治化营商环境。

汇聚合力，不断拓

展解纷“朋友圈”

李女士是临高某小区业

主， 自 2023 年 5 月起， 累计

拖欠物业费 1600 余元。 在多

次催款无果后， 物业公司只

好诉至法院。

临高法院在详细了解案

情后， 迅速指派经验丰富的

调解员陈赛她负责此案。

原来， 李女士长期在外

地居住， 每年回小区的居住

时间寥寥无几， 就以为不用

交物业费。 物业方代表王智

则表示， 业主的欠费给公司带

来了沉重的负担。

陈赛她耐心听取双方的意

见和诉求， 在她的劝导下， 当

事人逐渐放下了情绪， 开始理

性地看问题。 最终， 双方达成

共识， 并签署调解协议， 一场

潜在的诉讼得以和平化解。

陈赛她是临高法院 43 名

特邀调解员中的一员， 今年是

陈赛她参与诉前调解工作的第

4 个年头。 3 年多来， 她总是

耐心倾听当事人的诉请， 协调

解决纠纷， 并制定调解方案，

引导当事人通过非诉方式解决

纠纷， 避免当事人陷入漫长的

诉讼程序， 节省时间和精力。

近年来， 临高法院主动融

入县委领导的机制建设， 不断

拓宽“朋友圈”， 以人民法院

调解平台为支撑， 通过平台集

成基层治理单位、 “总对总”

行业调解组织、 特邀调解员等

治理合力， 实现基层矛盾纠纷

调处数据互联互通、 信息共享

共用， 构建社会矛盾纠纷综合

治理网格框架。

截至目前， 临高法院共吸

纳“总对总” 行业调解组织

11 家、 基层治理单位 34 家、

特邀调解员 43 名入驻人民法

院调解平台， 通过诉前调解分

流 46.21%的民商事案件， 起

到很好的示范作用。

搭建桥梁，打通司

法为民“最后一公里”

为深化临高县“三级联

动” 一站式矛盾纠纷调处中心

的构建， 凝聚调解合力， 临高

法院与县信访局、 县司法局等

相关部门紧密沟通协调， 精心

筹备入驻工作。 2023 年初，

临高法院积极向县委献策， 成

功推动了全省首个一站式矛调

中心———临高县矛盾纠纷多元

调解中心的建设。

近日， 临高法院立案庭法

官张亚男在该中心成功调解了

一起金融借款纠纷。 王某、 林

某某向某银行贷款 450 万元，

王某某、 陈某某提供抵押担保，

蔡某某承担连带责任保证。 然

而， 由于资金周转困难， 借款

人仅偿还了部分借款， 双方在

罚息减免问题上意见不合。

张亚男在了解情况后，与调

解员符晓红一起展开工作。 经调

查发现，银行已对该借款进行展

期， 罚息也从展期后开始计算。

张亚男与各方当事人进行耐心

沟通，最终促成双方达成协议。

“通过前端化解和关口前

移， 有效减少了诉讼案件的增

长， 实现了矛盾纠纷的及时高

效化解， 降低了社会治理的难

度， 同时提升了群众的法律意

识和法治观念。” 符晓红表示。

张亚男介绍， 临高法院已

与妇联等单位建立联动机制，

并与中小企业协会、 南京金智

云法律调解中心等众多专业调

解组织建立了诉调对接的工作

机制， 实现了各类专业调解与

司法调解的紧密衔接。

此外， 临高法院在诉前调

解中心、 交通巡回法庭等 6 个

平台搭建了远程在线调解平台，

调动各级调解组织及调解力量

的积极性， 实现了线上线下一

体化的调解新模式， 为调解员

及当事人提供了全时空、 跨区

域的调解服务， 实现了真正的

“指尖调解”。

保国学校学生在毛公山国家安全教育基地参观学习 符传问 摄

在临高县人民法院， 特聘调解员陈赛她耐心倾听当事人诉情， 现场

为其答疑解惑 符传问 摄


