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9 月 9 日至 15 日， 以 “网络安全

为人民 ， 网络安全靠人民 ” 为主题的

2024 年国家网络安全宣传周将在全国

范围内统一开展， 通过多样的形式、 丰

富的内容， 助力全社会网络安全意识和

防护技能提升。

互联网时代 ， 数据成为重要的生

产、 生活元素。 互联网、 物联网， 网上

政务、 网上购物、 网络维权……每一个

人的工作、 生活时时刻刻都与网络密切

结合在一起。 网络空间是政治、 文化空

间， 也是法治、 文明空间。 网络空间同

现实社会一样， 既要提倡自由， 也要保

持秩序。

当前， 我国网络安全工作取得积极

进展 ， 网络安全政策法规体系不断健

全， 网络安全工作体制机制日益完善，

全社会网络安全意识和能力显著提高。

网络安全保障体系和能力建设加快推

进， 为维护国家在网络空间的主权、 安

全和发展利益提供了坚实保障。

当前我国网络生态呈现整体向好的

态势， 但也面临一些新问题。 一些网民

对信息普遍缺乏时间进行理性、 深入、

辩证地思考， 致使一些虚假、 片面、 情

绪化的负面信息扩散， 低俗、 虚假内容

沉渣泛起。 大量碎片化、 杂乱无章的信

息得以生成、 积累、 传播和泛滥， 形成

严重的虚拟社会信息生态恶化和环境污

染。 作为一个互联网大国， 在国家安全

的大背景下， 网络安全正变得越来越重

要。

人人都是维护网络安全的主角， 没

有看客和旁观者。 《中华人民共和国网

络安全法》 明确规定， 任何个人和组织

使用网络都应当遵守宪法法律， 遵守公

共秩序 ， 尊重社会公德 ， 不得传播暴

力、 淫秽色情信息， 编造、 传播虚假信

息扰乱经济秩序和社会秩序， 以及侵害

他人名誉、 隐私、 知识产权和其他合法

权益。

营造天朗气清的网络空间， 维护网

络安全， 人人都在主战场， 人人都是主

角。 我们要遵守宪法法律， 遵守公共秩

序， 尊重社会公德， 不做危害网络安全

的事， 不利用网络从事侵害他人隐私权

和其他合法权益的活动， 构建各方面齐

抓共管的良好局面， 凝聚起营造良好网

络生态强大合力， 筑牢国家网络安全屏

障。

人人都是维护网络安全的主角
□ 汪代华

教室装空调的话题不该被“冷却”

  目前， 各地学校， 无论是中小学

还是高校， 在教室装空调问题上基本

都是自主探索， 因为在具体的路径选

择上把握不准， 这也就难免出现各种

争议。

查阅过去各地的探索， 学校在空

调安装和管理上主要有以下几条路

径： 一是， 极少数地方将教室安装空

调作为一项民生工作来做， 通过政府

投入来完成空调安装全覆盖， 但是，

全国大多数地方财力还难以保障在中

小学校全面安装空调， 因此， 短期来

看不具备普适性； 二是， 通过家长捐

赠或众筹的方式来安装空调， 这是最

容易引发争议的一种做法。 比较常见

的操作是以家委会为主体来推动， 比

如今年出现在山西晋中一学校的案

例 ， 最初就是家长在微信群协商 ，

“教室装空调， 每位 65 元 ， 家长同

意请接龙”。 当地教育部门回应称不

是学校行为， 是自愿的没有强制。

由家长 “自愿 ” 来承担空调费

用， 会产生不少争议。 首先是如何协

调各方意见 。 其次还存在公平性问

题， 空调购置基本是一次性支出， 今

年家长共同出资买了空调， 往后这台

空调还能继续用， 那下一批学生家长

该承担多少费用， 起码现在看来， 这

个问题都没受到重视。

可见， 无论是中小学还是高校，

无论是教室还是宿舍， 空调安装和管

理都不是一件简单的事。 学校对空调

的需求越来越普遍， 短期来看， 不可

能依靠财政支出来覆盖相应的支出，

而由其他主体来承担费用， 又涉及公

平性等方面的问题 ， 需要充分的考

量。 目前很多学校在自主探索的过程

中， 并没有考虑清楚， 往往只追求短

期目标。 空调是学校重要的设施， 不

要等待夏天忍受了高温之苦后， 才讨

论这个问题。 应该围绕空调问题做足

文章， 具体来说， 相应的规划如果由

教育主管部门来牵头制定， 相信更容

易得到认可， 也更具备可操作性。

综合光明网、 南方都市报等

（业勤 整理）

  教室装空调， 到底难在哪儿？ 四

川成都市锦江区教育局的解释颇具代

表意义： 经反复查阅国家、 省、 市有

关中小学设计规范、 导则和教育技术

装备标准， 均未将空调纳入教室标准

配置范围， 暂无依据实施统一采购安

装。 “师出无名”， 意味着教室装空

调缺少政策和经费支持。 基于此， 某

些地方的学生家长提出 “家长捐空

调” 的解决方案。 然而， 这个建议仍

然遭到了教育主管部门的拒绝， 理由

则是： 用电也是要花钱的， 这笔钱同

样缺少经费支持。

从家长的角度出发， 最理想的状

况是孩子们能在教室免费用上空调。

不过，从学校的角度出发，问题显然要

复杂很多。首先，教室安装空调并不只

是钱的问题， 还要涉及施工改造以及

设备维护等问题。就算向家长发起“众

筹”，同样会有不少麻烦。因此，对教室

安装空调的话题避而远之， 也就成了

教育部门眼中最稳妥的选择。

毋庸讳言， 中小学教室的空调该

怎么装， 这是一个涉及多方利益的复

杂问题。 但同样毋庸讳言的是， 这个

难题如果当下不能妥善解决， 今后难

免还会周期性发作。 就拿今年来说，

“秋老虎” 持续发威， 各地动辄出现

40 度的高温天气， 已经远远超出了

体感 “不舒服” 的范畴， 且更可能给

学生带来健康方面的风险。 随着气候

变化 ， 这有可能成为一种新的 “常

态”。 对于教育主管部门来说， 与其

等着季节变化将这个话题自然 “冷

却”， 不如主动探寻积极的解决方案。

各地不妨根据实际气候条件出台

更加精细化的空调安装指导。 在 “怎

么装空调” 的话题上， 能够讨论的方

案实际上有很多。 但无论如何， 回避

都不是解决问题的态度， 我们总该首

先达成一个共识： 提升中小学空调普

及率这件事， 该尽快提上日程了。

最近一段时间， “湖南长沙学校用

冰块降温” “小学要求家长捐赠空调电

费” “家长要求装空调被拒” 等消息轮

番登上热搜， 引发了中小学教室“空调

装不装” 的讨论。 日前湖南湘潭县一小

学的捐赠空调协议就引发关注， 对此，

当地教育部门表示， 已责成该校回购所

捐空调并妥善处理由此而引发的其他问

题。 近年来， 类似操作非常典型， 而多

数情况下有关部门都会介入， 通常不会

支持以这种方式来完善教室空调配置。

“师出无名”不是回避问题的理由

教育部门可以有长远规划

观

点

“你拿的房产证没用， 我这面只认

开发商的通知， 开发商让我办， 我就给

你办。 你从法院那买的房子， 那你就找

法院去 （解决 ）。” 上面这段 “霸气十

足” 的话， 出自陕西省咸阳市一家物业

公司工作人员之口。 据报道， 当地郭女

士通过法院法拍， 取得了某小区几套房

产的所有权， 办了房产证。 然而， 当她

到物业公司办理入住手续时 ， 却被告

知， 需要接到开发商的通知， 没通知办

不成收房， 物业不能开通水电气。

众所周知， 房产证是证明房屋权属

的法定证书， 谁持有房产证， 谁就可以

对房屋行使所有权和使用权。 而开通水

电气等相应的物业服务无疑是业主行使

房屋使用权的重要内容和保障。 因此，

物业公司以 “开发商让我办， 我就给你

办 ” 的说辞拒绝为业主开通水电气服

务， 显然已经侵犯了业主的合法权益，

其流氓无赖嘴脸凸显无疑。

现实中， 很多物业公司都是开发商

选聘的 ， 与开发商有着千丝万缕的联

系， 但无论如何都改变不了物业公司的

服务属性和地位。

遗憾的是，现实中，一些物业公司从

来没提供过优质服务， 倒是有不少刁难

业主、欺负业主的劣迹。如有些物业公司

通过停水断电来催交物业费， 还有的物

业公司通过关停电梯卡来催交物业费，

更有的物业公司窥视业主隐私， 跟踪业

主，肆无忌惮地凌驾于业主之上。

毫不客气地说， 物业公司之所以会

有种种恶行， 与相关法律制度不健全存

在极大关系。 就以报道所指的物业公司

拒绝办理入住手续、开通水电气为例，由

于相关权限在物业公司那里，不在供水、

供电、供气公司那里，更不在业主那里，

故物业公司完全可以精准拿捏业主。

对于这种赤裸裸的侵权行为， 相关

部门无法处理的话， 只有靠业主起诉来

维护权益。 虽然业主胜诉毫无悬念， 但

作为最后一种实现公正的手段， 诉讼的

效率极低 。 走完一审 、 二审 、 执行程

序， 往往要耗时几个月甚至一年时间，

金钱、 时间成本且不说， 业主恐怕早已

心力交瘁， 加之长时间无法入住房屋的

间接损失也不小。 而通过业主大会 “炒

掉”物业公司，看似也是一种办法，实则

更耗时费力， 根本无法撼动耍赖的物业

公司。种种因素叠加下来，绝大多数业主

不得不屈从于物业公司，任其宰割。

行使居住权及有效地使用房屋事关

每个人的切身利益。 要想切实遏制物业

公司的作恶和耍流氓冲动， 显然不能单

靠业主的单打独斗， 也不能靠司法裁判

的最后救济途径， 而应完善相关法律规

定， 赋予相关部门和业主有充分制裁、

制衡物业公司的权利。 对于随意停水断

电、 停用门禁卡、 不开通水电气服务等

流氓行为， 不妨对物业公司予以罚款、

吊销证照， 对行为人予以罚款、 拘留。

且每有一次相关作恶， 就可作出一次处

罚。 惟有本着一点也不惯着物业公司的

态度严惩恶行， 方可保护弱势的业主免

遭宰割欺压， 倒逼物业公司认清自我，

回归服务本位。

对欺凌业主的物业应靠完善法律来制裁
□ 史洪举


