
本报讯 一份10年前的执

行裁定， 让两个企业均陷入困

境： 债权人催收困难， 难以执

行，债务人无力还款，面临破产

……而商事调解员则通过一套

适配双方的和解方案， 将这一

经年旧案成功化解，让企业“枯

木逢春”再现了生机。上海市司

法局等9家单位共同发出倡议，

提出“商事调解‘和’计划”，鼓

励市场经营主体优先选择调解

方式解决商事争议。日前，记者

来到上海黄浦大公调解中心，

了解社会调解机构是如何用

“东方经验”解决商事纠纷。

市司法局有关部门负责人

表示， “调解与仲裁、 诉讼作

为解决纠纷的三大途径， 共同

构成了多元化纠纷解决机制。

尤其是在商事领域， 专业化的

商事调解服务为市场主体提供

了一种灵活、 高效、 低成本的

解纷途径选择， 具有独特优

势”。 为此， 上海已经初步培

育了一批具有专业性和国际视

野的市场化商事调解机构。

“我们要做的不仅仅是定分止

争， 更多的时候要成为‘企业

医生’， ‘听诊’ 矛盾纠纷，

给出最佳解决方案。” 中心负

责人余成瑶介绍说。

广东省某破产企业管理

人， 在履行职务的过程中， 发

现上海有一笔基于生效执行文

书的应收债权。 由于上一份执

行裁定是在 2014 年， 时间久

远， 催收困难， 且委托人路途

不便， 便委托清算， 预申请该

笔债权相对应的债务人破产。

委托人向法院提出了对债

务人的破产申请。 在法院调查

中了解到， 债务人作为存续企

业， 为稳定企业的经营状态，

亦萌生了想要与委托人进行债

权债务和解的想法。 后债务人

希望能够通过商事调解， 出具

一套适配双方的和解方案。 经

过与委托方、 债务人多轮的耐

心沟通与友好磋商， 调解温情

劝解其中的利益得失， 谨慎分

析双方债务纠纷的实质， 并客

观细致地给出了目前和解所需

要的条件及建议、 意见。

根据和解方案， 债务人需

一次性向委托人支付一笔债务

金额， 委托人在收到该笔款项

后将立即撤回对债务人的破产

申请。 仅用一个月时间， 中心

便完成了原本繁琐、 冗长的和

解及撤回申请等事项。 而由商

事调解打造的和解平台不仅为

债权人解决了多年未清收债权

的燃眉之急， 同时也为债务人

企业提供了喘息空间。

本报讯 近日， 普陀区司

法局联合曹杨新村街道举办养

老反诈法治宣传主题活动。

当天， 曹杨司法所工作人

员及律师为来访居民普及反诈

知识， 解答关于消费、 借贷、

侵权纠纷以及遗产继承等常见

法律问题， 接待居民 80 余人

次， 提供免费法律咨询服务

32 人次。

记者获悉， 此次活动旨在将

反诈知识和法律咨询服务送入社

区， 引导老年居民运用法律思维

解决生活中遇到的问题。

此外， 曹杨新村司法所还在

活动现场摆放了反诈宣传易拉

宝， 并向居民发放 《民法典 50

问答》 宣传册， 助力社区营造

“尊法学法守法用法” 的良好氛

围， 促进社区平安和谐稳定。

!
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本报讯 近日，世界知识产

权组织（WIPO）仲裁与调解上

海中心对首例涉外知识产权案

件作出仲裁， 该案是中国境内

首家境外仲裁机构作出的首例

涉外知识产权争议的仲裁。

申请人是外国企业， 被申

请人是中国企业， 为解决知识

产权纠纷， 双方按照仲裁协议

向WIPO仲调上海中心申请仲

裁。 WIPO仲调上海中心按照当

事人约定 ， 根据中国法律 、

《WIPO快速仲裁规则》等规定作

出裁决，目前裁决已完成执行。

据悉，WIPO仲裁与调解上

海中心于2019年10月在中国 （上

海）自由贸易试验区注册登记，是

中国司法部批准的首家在中国境

内开展涉外知识产权争议案件仲

裁与调解业务的国际仲裁机构。

本报讯 近日， 普陀公安

分局长寿路派出所商圈专职民

警持续对餐饮商铺等场所开展

排查工作。

在排查中， 民警为平安商

户联盟商家配备基本装备， 并

由民警开展指导培训工作， 同

时， 在民警与联盟商户成员共

同巡逻的过程中， 向商户进行

反诈宣传。
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地铁站内自动售货机人脸识别技术被滥用，上海启动全面整治

829台售货机暂停“刷脸”支付功能
□ 记者 季张颖

本报讯 近日， 上海市网

信办以地铁站内自动售货机为

突破口， 围绕巡查发现的诱导

使用“刷脸” 支付等违法违规

收集人脸信息问题， 会同市市

场监管局、 市国资委联合约谈

申通地铁及 3 家涉事自动售货

机运营企业， 要求企业立整立

改， 并对个别重点头部企业开

展了延伸检查。 同时， 指导上

海申通地铁资产经营管理有限

公司对全市范围地铁站内自动

售货机人脸识别技术滥用问题

进行全面整治。

记者昨天从上海市网信办

获悉， 目前共有 14 家企业运

营地铁站 1462 台自动售货机，

已对其中存在问题的 829 台暂

停人脸支付功能， 待整改完成

后重新上线。

伴随着人脸识别技术的广

泛应用， 为消费者带来便捷的

同时， 强制性、 被动式、 随意

化“刷脸” 消费对于个人信息

安全也会带来一定的风险隐

患。 前期， 上海市网信办根据

媒体和市民举报， 通过调研了

解发现， 上海部分地铁、 公

园、 校园等场景下自动售货机

普遍存在滥用人脸识别技术违

规收集个人信息现象。

针对这一事关群众民生权

益问题， 申通地铁在网信办的

指导下， 及时对全市地铁站内

自动售货机进行摸排并督促整

改。 申通地铁表示， 后续将进

一步加强自动售货机运营企业

的日常监管， 严格按照《个人

信息保护法》 等法律法规要

求， 采取定期组织培训、 专项

巡查管理、 建立处罚机制和纳

入合同指标等措施， 督促企业

切实履行个人信息保护义务，

真正从源头杜绝侵犯消费者个

人信息问题。

上海市网信办相关负责

人指出， 人脸信息依法属于

敏感个人生物信息， 应在确

保合规、 安全， 并取得消费

者单独同意的前提下审慎使

用。 企业在不具有特定目的

及充分必要性的场景， 强制、

诱导消费者使用人脸识别技

术进行验证， 属于过度收集

消费者个人敏感信息的违法行

为， 因此， 对于人脸信息的收

集、 存储、 使用、 传输、 删除

等各环节， 企业都应该依法采

取严格的保护措施。

据悉， 上海市网信办将持

续开展“亮剑浦江·2024” 人脸

专项整治行动， 对相关重点场

景人脸识别技术运用情况开展

现场检查和“回头看”， 对于问

题严重、 屡教不改的企业将予

以执法处罚和媒体曝光， 督促

企业真正筑牢个人信息保护安

全“防线”。

平安商户联盟守护夜间经济

□ 见习记者 王葳然

民警为平安商户联盟的安保人员培训相关技能 通讯员 路毅鸣 摄

国内首家境外仲裁机构首例
知识产权案件在上海仲裁

□ 记者 陈颖婷

“反诈知识＋法律咨询”进社区
普陀司法局助老提升防骗力

□ 见习记者 王葳然

做“企业医生” 问诊营商难题
看上海社会调解组织如何答好“商事调解”这道题

□ 记者 陈颖婷

吴邦国同志遗体在京火化

（上接A1）

14日上午， 八宝山革命公

墓礼堂庄严肃穆， 哀乐低回。

正厅上方悬挂着黑底白字的横

幅“沉痛悼念吴邦国同志”，

横幅下方是吴邦国同志的遗

像。 吴邦国同志的遗体安卧在

鲜花翠柏丛中， 身上覆盖着鲜

红的中国共产党党旗。

上午9时30分许， 习近平、

赵乐际、王沪宁、蔡奇、丁薛祥、

李希、 韩正等， 在哀乐声中缓步

来到吴邦国同志的遗体前肃立默

哀，向吴邦国同志的遗体三鞠躬，

并与吴邦国同志亲属一一握手，

表示慰问。胡锦涛送花圈，对吴邦

国同志逝世表示哀悼。

党和国家有关领导同志前往

送别或以各种方式表示哀悼。 中

央和国家机关有关部门负责同

志， 吴邦国同志生前友好和家乡

代表也前往送别。


