
 “进一步优化‘一网通办’ 操作系

统， 不断提升企业事务办理效能” “加

快提升嘉定北部与江苏省太仓交界地区

农村环境建设” “加快推进嘉定新城地

区公交候车亭建设” ……连续当选为

五、 六、 七届嘉定区人大代表， 上海水

之园经济城有限公司党总支副书记、 副

总经理徐志萍拥有丰富的工作经验和代

表履职经验， 她以饱满的热情和认真的

态度履职尽责， 积极为民发声， 为地方

经济发展建言献策。 其间， 她提交了涉

及公共交通、 社区消防、 社会治理、 环

境环保等 40 余条代表书面建议， 努力

为老百姓办实事、 做好事、 解难事， 为

嘉定区的经济和社会事业高质量发展起

到了积极作用。

位于嘉行公路环城路的嘉富小区是

菊园新区 20 世纪 90 年代初建造的第一

个居民小区，随着时间推移和城市发展，

这样的小区已成为典型的“老破旧”小

区，道路坑洼不平、活动空间狭小、墙体

涂料脱落等一系列环境和设施都需要提

升和改善。 社区“微改造”就成为改善小

区公共空间急需、 提升人居环境品质急

盼的“好办法”。 作为联系嘉富小区的人

大代表，徐志萍在社区“微改造”实施过

程中积极发挥代表作用， 践行全过程人

民民主，深入小区开展调研，倾听社区居

民对“微改造”的诉求和想法，收集共性

建议并梳理整合， 不断调整优化“微改

造” 项目方案， 最终嘉富小区“幸福花

墙微改造项目” 圆满完成， 成为社区居

民的“小确幸”， 也实现了“众人的事

情由众人商量”。

徐志萍所在的公司是经济城， 主营

业务是招商引资， 主要负责企业工商注

册、 变更、 协税等相关业务的代办工

作。 自上海“一网通办” 工作推行以

来， 大数据中心打破部门“数据孤岛”，

推动政务服务从“群众跑腿” 向“数据

跑路” 转变， 但在一线操作工作中仍存

在数据认证不匹配的问题。 她在实地调

研了解清楚情况后提出了“进一步优化

‘一网通办’ 操作系统的建议”， 建议政

府相关职能部门进一步加强对一线工作

的调研， 倾听企业诉求， 坚持问题导

向， 在技术上进一步攻破难题， 让“一

网通办” 更加便捷、 高效， 让企业办事

更加便捷、 高效， 实实在在提高企业和

百姓的满意度， 建议得到了承办部门高

度重视和采纳。

由她牵头在位于菊园展示中心二楼

设立代表助企服务点， 聚焦辖区经济发

展、 营商环境和企业诉求， 进行企业接

待、 开展政策宣讲等履职活动。 在企业

接待过程中， 她收到有企业反映大门出

入口的交通标线设置不合理， 给过往车

辆行人带来安全隐患的诉求， 及时前往

现场踏勘， 并详细了解情况和有关过往

车辆行人的数据， 经过充分调研后形成

代表书面建议， 在闭会期间通过嘉定人

大代表履职平台向上反映。 很快建议得

到交警部门采纳反馈， 随后她又与承办

单位工作人员、 企业负责人相约在企业

门口， 针对道路标线设置进行实地讨论

研究， 落实解决方案。 最终， 虽然因道

路自身条件和安全因素， 无法将双黄实

线改为虚线， 但是交警队为改善该处道

路通行秩序， 对企业进出车流量和过往

车辆、 行人存在的安全隐患进行综合考

量后， 在企业进出口道路增设了机动车

与非机动车警示标识， 设置了慢行警示

标牌， 提醒车辆减速慢行。 积极高效地

沟通协调得到了企业的高度赞扬。

徐志萍：心系群众接地气 当好群众贴心人

代表风采

□ 嘉定人大供稿

  10 月 7 日 11 时 30 分许， 沈海高

速公路辽阳路段， 一辆轿车在快车道行

驶时， 被前方车辆抛出的榴莲皮砸中，

险象环生。 在日常出行中， 不少市民都

遭遇过“车窗抛物”。 “车窗抛物” 是

高架道路、 中心城区重要道路垃圾的主

要来源， 不仅污染了道路环境， 还增加

了道路安全隐患。 为此， 市人大代表呼

吁对“车窗抛物” 的行为“德法并举”，

严查“车窗抛物” 行为。

现状：“车窗抛物”危害大

取证难

“从法律角度上讲， 随意抛物是一

种故意行为， 明知会产生后果而放任严

重后果的发生， 如果致人重伤或死亡，

可能会触犯交通肇事罪， 将会被追究刑

事责任。” 市人大代表朱柯丁表示， 在

高速公路、 高架路等车流量大的道路

上， 随意“车窗抛物” 还会增加道路养

护人员及城市保洁人员的工作量， 对他

们的生命安全构成威胁。 据了解， 近年

来出现的环卫工人被撞事件， 超过三成

是由“车窗抛物” 所致。

但“车窗抛物” 往往是一个瞬间动

作， 通常不易被当场查获。 从已经查处

的“车窗抛物” 案例中来看， 多为市民

举报且附带视频、 图片等证据， 交警部

门再根据证据进行核实查证。 如果没有

第一时间固定证据， 处罚就很难进行下

去。

在朱柯丁看来， 目前对于“车窗抛

物” 的处罚偏轻， 导致违法成本过低。

《中华人民共和国道路交通安全法》

《中华人民共和国道路交通安全法实施

条例》 等法律法规， 都明确规定了驾驶

或者乘坐机动车时， 不得向车外抛掷物

品。 “但在具体的处罚上， 目前最多只

能罚款 200 元。” 朱柯丁说。

建议构建市民文明行为

的大数据评估机制

对此， 朱柯丁建议进一步加强利用

电子监控探头， 多措并举严查“车窗抛

物” 行为。 他建议将“车窗抛物” 提升

为交警部门的“违法行为查处” 重点项

目， 加强通过电子监控巡逻对于此类不

文明行为的抓拍， 借助电子监控视频取

证方式固定证据。 同时， 公安部门还可

以与市绿化市容局、 城市管理行政执法

局等相关部门联动， 开启“车窗抛物”

行政处罚模式， 严格执法， 多角度进行

路面监督， 全面查处此类行为。

除此之外， 进一步拓宽社会监督渠

道， 鼓励市民针对“车窗抛物” 违法行

为提供照片视频证据， 并加大监督奖

励， 呼吁广大市民积极行动， 认真履行

监督义务。

“应坚持‘德法并举’， 除了通过

加强教育提升内在的道德感和自律意识

之外， 还要依靠法律的外在监督作用。”

朱柯丁认为相关职能部门可以针对“车

窗抛物” 等不文明行为， 研究制定行之

有效的管理措施和相应的规章制度， 通

过法律形式将部分道德规范变为法律规

范， 制定相应条例， 完善检查监督、 投

诉举报、 教育指导、 奖励惩戒等文明行

为促进机制， 建立起宽严并济、 层级递

进的处罚条款。

朱柯丁还特别提出应构建市民文明

行为的大数据评估机制。“政府部门之

间、 企业以及社会组织应该实现信息共

享， 进一步打破信息壁垒， 充分利用现

有平台， 建立起有关市民文明行为的大

数据平台， 并进一步发挥市民行为大数

据评估机制， 跟踪记录好各类文明及不

文明行为， 逐步推动市民文明行为大数

据与个人信用等信息平台相关联， 以此

来规范市民个人行为。”

上海举报平台共受理“车

窗抛物”违法线索2万余起

市公安局在对市人大代表的答复中

表示， “车窗抛物” 不但妨碍其他车辆

驾驶人员的正常操作， 同时也影响市容

环境卫生， 为此， 《上海市道路交通管

理条例》 明确了专业运输单位的主体责

任， 规定企业要做好对所属驾驶员的日

常培训和教育， 提高驾驶员的文明意

识， 杜绝“车窗抛物” 等违法行为的发

生。 同时交警部门加大现场执法的力

度， 将此类违法行为列为日常执勤执法

重点， 据统计， 2022 年 1 月至 2023 年

12 月共处罚 320 余起。

但鉴于该种违法行为不易发现、 证

据难固定， 交警部门推出了群众视频举

报措施， 发动群众利用行驶记录仪抓

拍、 举报。 视频举报平台开通以来， 共

受理“车窗抛物” 违法线索 2 万余起，

“车窗抛物” 得到有效遏制。

下一步， 本市将加大执法管理， 将

“车窗抛物” 列为交通执法管理的重要

工作内容， 除日常执法执勤外， 结合

“砺剑” 专项活动， 定期对“车窗抛物”

等违法行为开展清查、 整治。 除此之

外， 本市还将创新执法方式， 探索使用

无人机抓拍、 查处“车窗抛物”， 进一

步提高执法效能。

公安部门将进一步利用好上海市道

路交通安全专业委员会平台， 发挥好部

门之间的协作机制， 特别是加强与绿化

市容、 城管执法等部门沟通， 互通信

息， 形成合力， 提高执法管理成效。 加

大对“车窗抛物” 的整治， 进一步减少

“车窗抛物” 违法行为的发生。

据透露， 上海警方还将向公安部交

管局请示， 建议将“车窗抛物” 纳入公

安部“公安交通综合应用” 系统， 着力

推进利用电子警察抓拍查处“车窗抛

物” 违法行为。

警方还将加强与市大数据中心协

作， 在现有的交通违法数据共享通道的

基础上， 进一步拓展数据共享渠道， 丰

富数据共享手段， 扩大数据共享的服务

对象。 简化违法信息的应用流程， 优化

办理手续， 出台更为简单、 便捷的办理

途径， 提高交通违法数据共享效率。
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“车窗抛物”引发重重安全隐患
本市将探索无人机抓拍“车窗抛物”
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