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舞蹈培训机构办卡，

还没上课就倒闭

“我在舞蹈培训机构办了一张

课程卡， 还没开始上课店铺就倒闭

了，现在既没办法联系商家退款，此

前使用的后台程序也下架了， 这该

怎么办？ ”2023 年 11 月，刘先生充

值预付卡后遭遇商家跑路， 由此向

静安区检察院提出申请， 希望检察

机关支持其向法院提起民事诉讼。

承办检察官经初步调查， 了解

到刘先生在购买舞蹈卡时与商家未

签订书面合同， 对经营者信息一无

所知， 且商家提供的后续约课小程

序突然下架， 刘先生无法提供能直

接证明他与商家之间法律关系的证

据， 更无力证实剩余课次或课时

数， 维权受阻。

根据相关法律规定， 刘先生作

为消费者， 在购买和接受课程服务

时处于缔约弱势地位， 又因涉案小

程序已下架， 难以自行获取证据以

证明其主张， 起诉能力存在不足，

属于支持起诉对象， 且该案确有支

持起诉的必要。 为破解刘先生举证

难问题， 静安区检察院充分行使调

查核实权， 通过询问小程序开发者

杭州某公司负责人， 确认小程序停

运事实。 为尽早固定相关证据， 承

办检察官第一时间到该公司经营地

杭州调取小程序后台数据， 其中包

括刘先生等 27 名消费者会员卡信

息、 课时使用情况等内容。

检察官根据相关证据查明， 刘

先生于 2022 年 11 月向某舞蹈公司

购买舞蹈培训次卡， 并通过小程序

预约课程。 2023 年 1 月起该舞蹈

公司闭店， 小程序停止提供服务，

而刘先生购买的课程在有效期内，

尚有课次未使用。 检察官认为， 该

舞蹈公司拒不履行服务合同约定义

务，刘先生依法有权请求解除合同、

主张公司退回剩余课程费用。此外，

另有二十余名消费者与刘先生面临

同样的问题， 有必要通过对类案支

持起诉，破解举证难题，保障消费者

行使诉权，维护自身合法权益。2023

年 12 月起，静安区检察院陆续对刘

先生等 27 名消费者与舞蹈公司服

务合同纠纷案支持起诉。 2024 年 3

月 28 日，静安区检察院副检察长王

强出庭支持起诉。 2024 年 3 月起，

静安区法院陆续全部采纳支持起诉

意见，对 27 名消费者提出的诉讼请

求予以支持， 依法判决该舞蹈公司

退还预付款共计 8 万余元。

公益诉讼检察助力预

付卡资金监管

类似的情况是否还在其他预付

卡领域出现？ 如何探索打造支持起

诉审理工作范式， 切实解决特殊群

体的诉讼难、维权难问题？成为检察

官进一步思考的问题。

2024 年 4 月，静安区检察院公

益诉讼检察室在走访时发现， 辖区

内有部分提供体育服务企业存在过

度低价宣传诱导充值、 违反限额规

定、资金用途未尽披露义务等问题，

于是决定立案调查。 经进一步实地

走访，约谈企业负责人，检察官发现

有三家体育企业在使用第三方平台

作为预付消费卡经营活动的处理系

统时， 并未将上述处理系统与本市单

用途预付费卡协同监管服务平台对

接， 行政机关未能及时掌握商户预付

卡发行数量、预收资金用途、余额等重

要信息， 致使消费资金未能得到有效

监管。

2024 年 5 月 14 日， 静安区检察

院向相关职能部门制发公益诉讼诉前

检察建议， 督促其落实对辖区内单用

途预付卡的日常监督管理职能， 对已

发现的尚未接入预付费卡协同监管服

务平台的健身企业予以监管；同时，对

辖区内其他体育类单用途预付消费卡

经营活动加强监督检查力度， 及时防

范和化解资金风险。 7 月 12 日，相关

职能部门反馈已对涉事三案企业进行

督促， 要求其在法定期限内将相关信

息接入预付卡消费信息监管平台，职

能部门也会加强日常巡查， 开展宣传

引导， 对辖区内体育类单用途预付消

费卡发卡企业进行培训， 强化企业法

律和责任意识。

公司搞促销？ 低价充值

竟是“坑”

在另一起涉预付卡案件中， 2019

年 5 月注册成立的这家公司主要经营

乐器培训、 文化艺术辅导课程。 一

日， 该公司课程销售人员杨某某以公

司搞促销， 充值一定课时费不仅能享

受课程折扣， 还可赠送课程为诱， 让

凌女士直接将钱款支付至其提供的微

信账户。 2023 年 12 月， 公司偶然得

知杨某某虚构课程活动并利用个人微

信收取课程费用， 经自查后发现还有

其他家长上当， 立即报警。

2024 年 7 月 5 日， 案件移送至

静安区检察院审查起诉。 据杨某某交

代， 其因日常开销大， 入不敷出， 于

是萌生利用公司名义向家长虚构优惠

课程而占有钱款的想法， 并将自己的

微信或者支付宝收款头像换成公司

LOGO， 收取钱款后用于打赏主播、

日常消费。 经查明， 从 2023 年 11 月

底开始， 杨某某利用职务便利非法占

有课程费共计十余万元。 案发后， 杨

某某退出全部违法所得， 赔偿公司损

失并取得谅解。

检察官认为， 杨某某的行为涉嫌

职务侵占罪。 案发后涉案公司主动向

家长提供相应课程， 承担损失。 鉴于

该案犯罪情节轻微， 且具有自首、 认

罪认罚、 赔偿被害单位损失并取得谅

解等情节， 经公开听证后， 听证员一

致同意拟对杨某某相对不起诉意见。

2024 年 9 月 11 日， 静安区检察院依

法对杨某某作出不起诉决定。

“本案暴露出涉案企业在员工内

部管理、财务操作流程、合同保管等方

面存在诸多漏洞。 接下来我们将针对

性制发检察建议，帮助企业堵漏建制，

避免类似违法犯罪行为再次发生。 同

时，进一步加大普法宣传力度，提升消

费者防范意识。 ”承办检察官表示。
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□ 记者 胡蝶飞 通讯员 阮婷

刚在舞蹈培训机构办完卡， 还没开始上课店铺就

倒闭了， 20 余名消费者合法权益如何保障？ 艺术教育

培训机构搞促销， 低价充值享折扣还能赠课， 竟是销

售人员设的“坑” ……预付式消费在餐饮、 美容、 健

身等服务行业被广泛运用， 不少消费者遇到办卡前

“畅通无阻”， 办卡后“卡点不断”。

近来， 上海市静安区人民检察院办理了数起涉预

付卡纠纷案件， 并以深入开展“检护民生” 专项行动

为契机， 通过民事检察支持起诉、 公益诉讼检察建议、

刑事检察追赃挽损， 维护消费者合法权益。

直播间里的“珠宝定制”原来是售假
□ 通讯员 孙晓光 记者 徐荔

“宝宝们，重点来啦！ ”“新到款

式，限量定制！ ”“专柜缺货，这里不

能错过！ ”夜晚的直播间，网店“J 家

珠宝高级定制” 里主播正展示新款

珠宝……巧的是，“小扇子”“四叶

草” 等这些定制珠宝与知名品牌的

大热款式“分毫不差”。原来，这家网

店打着“珠宝定制”的名号，实际销

售的却是假冒产品。

2024 年 1 月，公安机关接到线

索， 辖区有消费者买到假冒的珠宝

首饰，经过侦查，民警锁定了该网店

的经营者。 2024 年 1 月 17 日，该网

店经营者犯罪嫌疑人金某、 王某在

浙江省被公安机关传唤到案。 民警

在二人暂住处现场扣押尚未销售的

假冒品牌珠宝约 200 件， 涉及梵克

雅宝、卡地亚等多个品牌。 经鉴定，

涉案珠宝首饰都是未经授权生产的

假冒注册商标的产品。

金某、王某到案后交代，两人是

夫妇，2019 年注册了网店， 最初主

要销售千足金产品， 但生意一直不

好。 后来，有人推荐了这个“特殊定

制”的方法，他们“试营”一段时间

后，店铺很快有“生机”。 再后来，他

们还用家人的身份信息注册了珠宝

定制 2、3、4 号店，“多线开花”。金某

每周直播四五次， 每晚 7 点准时上

线，节假日“加班”促销。王某主要担

任客服，提供售后服务。他们从深圳

上家采购一批热销“网红”款式，根

据客户需求包装， 通过快递寄送至全

国各地。

经查， 2022 年 1 月起， 金、 王

二人为牟取非法利益， 未经注册商标

权利人许可， 低价购进假冒品牌珠宝

首饰后通过网络平台销售， 销售金额

约为 280 万元。 奉贤区检察院审查认

为， 犯罪嫌疑人金某、 王某明知是假

冒注册商标的商品， 仍然销售牟利，

情节特别严重， 应以销售假冒注册商

标的商品罪追究其刑事责任。

近日， 经奉贤区检察院提起公

诉， 区法院以销售假冒注册商标的商

品罪判处金某有期徒刑 3 年， 宣告缓

刑 3 年， 并处罚金 60 万元； 判处王

某有期徒刑 1 年 6 个月， 宣告缓刑 1

年 6 个月， 并处罚金 3 万元。

作为电商营销的新模式， “直

播” 以其全方位展示产品、 主播即时

回答提问等特点， 补足了传统线上平

面展示的局限性， 这也隔着屏幕给

“假货” 增加了曝光度、 提升了“可

信度”。 消费者要树立科学的消费观，

提高防范意识和辨别能力， 切莫盲目

跟风。

网店经营者应提高知识产权保护

意识， 诚信合规经营。 知假售假， 不

仅侵害注册商标权利人的合法权益，

还扰乱正常网络经济经营秩序， 不利

于网络交易健康发展。 一旦走上这样

的“致富路”， 将承担法律责任， 付

出法律代价。


