
□ 记者 陈颖婷

本报讯 消费者通过网

上拍卖，买来一台带“锁”的

二手苹果电脑。 为了正常使

用，向经销商申请系统解锁，

却遭到拒绝。谁该对此负责？

经销商有义务帮忙解锁吗？

日前， 浦东新区人民法院对

此案作出了一审判决。

2023 年 2 月， 小张在

某拍卖网站上以 3200 元的

价格， 竞拍购得一台二手苹

果电脑。 网页上当时载明，

该拍品为“有锁” 电脑， 照

片也显示电脑处于无法解锁

的状态。 小张遂找到电脑经

销商，要求帮忙解锁。遭到拒

绝后，小张将其起诉到法院。

小张认为， 自己合法购

买被告生产销售的电脑， 但

却由于软件系统的激活锁锁

定， 导致无法使用， 被告有

义务进行解锁。

经销商则辩称， 激活锁

的功能在于防盗， 其锁住并

非质量问题。 自己也不是该

电脑的销售方， 与原告之间

不存在服务合同关系。 在参与

拍卖时， 原告已知悉电脑的现

状， 应当自行承担相应后果，

故请求驳回原告诉请。

法院经审理后认为， 本案

的激活锁问题并非电脑质量问

题， 且涉案电脑系原告拍卖所

得。 原、 被告之间并无买卖合

同关系， 被告没有法定或约定

义务为原告解除激活锁。

同时， 激活锁的目的在于

防止电脑丢失后他人使用该设

备。 而现有证据无法证明涉案

电脑的原始来源情况， 并且原

告在竞拍过程中， 已明确知晓

该电脑被锁住， 其参与竞拍的

行为表明， 对相关风险予以接

受。

据此， 法院驳回原告全部

诉请。 后原告不服提起上诉，

二审予以维持原判。

【法官说法】

无法解锁 = 质量问题？

应区分看待

二手电脑无法解锁是否属

于质量问题， 需要区分看待：

若购买的电脑本身存在瑕疵，

导致功能异常而无法解锁， 消

费者可向生产者或销售者主张

权益； 若激活锁本身不存在功

能异常， 而是消费者自己忘记

密码或不知道他人设置的密码

导致无法解锁， 则不属于产品

质量问题， 解锁事宜应根据相

关交易合同的约定处理， 生产

者或销售者并非当然的解锁义

务主体。

拍卖平台有瑕疵说明义

务， 也要帮助 “排雷”。 根据

《拍卖法》 的规定， 拍卖平台

应针对标的物的瑕疵向竞买人

做出详尽说明。

与线下拍卖不同， 竞买人

无法在网络拍卖中直观感受产

品 ， 对于其中隐藏的法律风

险， 需格外注意。 一般来说，

竞买人参与竞拍即视为认可并

接受商品现状， 包括其中的瑕

疵、 缺陷、 风险等。 因此在购

买前， 一定要仔细阅读拍卖网

站上的商品说明， 了解真实状

况， 特别是涉及 “有锁”、 瑕

疵等物品时， 合理评估自身是

否能够承担背后的风险， 防止

“捡漏” 不成反遇 “坑”。

酒窖内价值20万元红酒遭调包
原来是有人伪装“食客”潜入盗窃

□ 记者 季张颖 通讯员 沈佳青

一瓶价值 20 万元的罗曼

涅康蒂红葡萄酒在酒窖里被

“狸猫换太子”， 究竟是谁干

的？ 犯罪嫌疑人落入法网， 但

银行流水却暴露出“同伙”，

这究竟是怎么一回事？ 近日，

经徐汇区人民检察院提起公

诉， 徐汇区人民法院开庭审理

了这样一起案件， 盗窃者黄某

某、 李某因犯盗窃罪被判处实

刑。

伪装食客“踩点”盗窃

今年 1 月 31 日， 某餐厅

的葡萄酒顾问例行对酒窖内的

红酒进行盘点时察觉， 一瓶昂

贵红酒防伪标记的格式字体有

异样。 经验丰富的他敏锐地察

觉到， 这瓶红酒有问题， 可能

被调包了。 经专业鉴定， 这瓶

红酒的确被调包成了一瓶低价

的赝品。 通过查看店内监控，

发现案发当日有一名形迹可疑

的男子， 餐厅负责人遂报警。

警方立即展开调查， 很快抓获

了犯罪嫌疑人黄某某， 并移送

至徐汇检察院审查起诉。

经讯问， 黄某某承认自己

盗窃了酒窖内的一瓶珍品红

酒。 据黄某某交代， 2023 年

11 月 6 日 15 时， 他使用随身

携带的假酒调包了酒窖内陈列

的一瓶罗曼涅康蒂红葡萄酒，

并藏于裤腰处逃离现场。

在审查黄某某时， 承办检

察官敏锐地察觉出， 黄某某对

酒窖环境很熟悉， 似乎早有预

谋。 于是， 承办检察官调取红

酒被盗前几天的餐厅监控视

频， 一个身影的出现加深了检

察官的猜测。 监控中， 黄某某

就坐餐厅角落位用餐。

原来黄某某曾经做过红酒

销售， 对罗曼涅康蒂红葡萄酒

早有耳闻， “我在社交媒体上

看到有人分享该餐厅酒庄内的

这瓶红酒， 知道这酒很贵。”

为了顺利盗取该酒， 黄某某便

去该餐厅“踩点”。 案发之前，

黄某某以食客身份低调探访餐

厅， 详细了解酒窖内红酒的存

储位置、 周边环境及餐厅内安

保情况， 并为后续的盗窃行动

制订周密的计划。

银行流水暴露“同伙”

黄某某盗窃的事实铁证如

山， 而当务之急是要确定其违

法所得， 作为定罪量刑的依

据。 在问及红酒被销赃的价格

时， 黄某某说， “我在网上找

酒贩子卖了 10 万元， 都是现

金交易。” 但承办检察官认为，

这瓶红酒市场价值高达 20 万

元， 不能仅凭黄某某的一面之

辞。

为进一步完善证据链条，

承办检察官决定从黄某某及其

近亲属的银行流水中抽丝剥

茧， 最终从黄某某的母亲及其

妻子的银行卡中发现了大笔资

金进账。 面对相关证据， 黄某

某交代自己获得赃款后将现金

分给了母亲和妻子。

在梳理黄某某的银行卡流

水时， 承办检察官还发现了一

笔异样的打款记录， 一笔数目

不小的资金转入了一个陌生银

行账户。 本着不放过任何一个

疑点， 承办检察官向公安机关

提出补充侦查意见。

经查， 该银行账户的使用

者是李某。 结合案发当日监

控， 此人竟是与黄某某一同进

入餐厅， 与服务员搭讪的人。

一个念头闪过承办检察官的脑

中： 此人会不会是同伙？ 通过

再次讯问黄某某， 最终从黄某

某口中确定李某与其是旧相

识， 为掩人耳目， 合谋实施盗

窃。

案发当日， 二人先后进入

该餐厅。 李某先与服务人员搭

讪， 以购买选中红酒的名义支

开服务人员至酒窖外结账。 黄

某某则趁机调包红酒。 事成

后， 黄某某给了李某好处费。

最终， 徐汇检察院成功追诉了

犯罪嫌疑人李某。

经查， 黄某某销赃该红

酒， 获利 11.5 万元。 经徐汇

检察院依法提起公诉， 黄某某

某、 李某因犯盗窃罪被判处实

刑。
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你的插排、床头灯竟是窃听器？
男子制贩窃听设备获刑8个月 缓刑1年

  充电插排竟是

“第三只耳朵”

“智能录音插排， 录音

时无声无指示灯、 完全隐

蔽”， 今年 5 月， 小潘在网

购时发现了一家贩卖附带录

音、 监听功能的充电插排、

床头灯等日常用品的店铺，

出于好奇， 他下单购买了店

内的插排。 收到货后， 小潘

发现该插排外形看起来与普

通插排并无两样， 但确实带

有隐蔽的监听、 录音等功

能， 极有可能侵犯公民个人

隐私。 于是， 小潘立即向警

方报案， 并上交该插排。

经鉴定， 小潘上交的充

电插排实际是窃听专用设

备， 内含有微型拾音录制装

置、无线传输录制等装置，可

配合手机软件， 在无明显提

示状态下进行录音和监听。

根据小潘提供的线索 ，

公安机关立即展开调查， 很

快锁定生产、 出售相关窃听

设备的网店店主程某， 并将

其抓获。

窃听设备伪装成

日常用品

据悉， 今年 4 月， 没有收

入来源的程某想到制贩窃听设

备赚钱， 由于之前是技工， 拥

有改装重组经验， 程某便尝试

制作起窃听器。

他先是购买录音设备， 将

其拆解后获取录音芯片等零

件， 随后再相继购入一批充电

插排、 床头灯等日常生活用

具， 将拆卸下来的具有窃听、

录音功能的芯片和零件装入其

中， 再进行组装还原， 这样一

个被伪装成日常生活用品的窃

听专业设备便被制造出来了。

随后， 程某将带有窃听功

能的床头灯、 充电插排等放到

网店内售卖， 定价 400 元至

700 元不等。 消费者购买后，

程某会发送二维码让消费者下

载监听录音软件， 并通过视频

教学远程指导。

“带有偷拍功能的设备我

也会做， 但我觉得偷拍比窃听

可能要严重， 所以我只制作了

窃听器。 我知道这是违法的，

但还是抱有侥幸心理。” 程某

供述。

经查， 今年 4 月至 5 月，

程某通过网络购买声音拾取装

置、 信号处理及传输装置等，

通过改装自制具有窃听功能的

器材， 并伪装成插线板、 床头

灯等， 在其开设的网店对外销

售并提供视频操作指导。 截至

案发， 被告人程某违法所得共

计 1 万余元。

□ 见习记者 王葳然 通讯员 王晓丹

充电宝、 路由器、 排插、 台灯、 迷你音箱……这些常见的家用电器， 竟被不法分

子植入录音芯片， 变成了窃听设备？ 近日， 普陀区人民检察院办理一起生产、 销售

“窃听神器” 案， 经该院提起公诉， 被告人程某犯非法生产、 销售窃听专用器材罪， 被

法院判处有期徒刑 8个月， 缓刑 1 年， 并处罚金 5 千元。

判
决
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拍卖来的苹果电脑被“锁定”无法使用
经销商有义务解锁吗？ 法院作出判决


