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为了更好、 更快、 更优地服务广大

市场主体， 今年， 上海公安经侦部门全

力打造“沪企管家 护企有我” 品牌，

建设“蓝鲸” 护企工作站。 从今年 4 月

第一家工作站建成至今， 已在全市设立

市、 区两级“蓝鲸” 护企工作站 17 家。

上海公安经侦部门还结合企业实际需

求， 因地制宜推出特色惠企举措， 形成

“一站一特色” 的整体布局。

松江作为 G60 科创走廊策源地，

承载着服务整个长三角科创企业的功

能。 松江公安分局“蓝鲸” 护企工作站

则紧密结合企业跨区域服务需求， 实现

一站集成护企服务、 一站牵引企业警

务、 一站辐射周边区域， 让企业在“家

门口” “指尖上” 就能够得到法律援

助。 建成以来， 工作站已为 20 余家企

业挽回经济损失 4000 余万元， 为 G60

科创走廊连结的三省一市九城企业提供

优良的营商环境。

自“蓝鲸” 护企工作站建设以来，

警方通过走访企业， 主动听取企业经营

过程中遇到的问题和诉求， 为企业提供

法律帮助， 同时搜集梳理了一批侵害企

业合法权益的经济犯罪线索， 并开展立

案侦查， 为企业良性发展保驾护航。

10 月 18 日， 某品牌公司销售总监

至松江公安“蓝鲸” 护企工作站赠送一

面印有“肩担铁警正义， 心系企业民

生” 的锦旗， 对警方严格保护知识产

权， 积极捍卫企业权益表示感谢和赞

许。 原来， 今年 6 月， 松江公安“蓝

鲸” 护企工作站民警在走访辖区企业

时， 收到某知名品牌公司反馈， 某网购

平台一店铺涉嫌销售假冒其品牌碳刷的

行为， 工作站确认系侵权线索后， 交由

经侦支队立即展开侦查工作。 在深度调

查研判获取相关证据后， 警方雷霆出

击， 全链条摧毁了一个制售假冒某知名

品牌碳刷的犯罪团伙， 抓获犯罪嫌疑人

14 人， 查获假冒碳刷 3000 余件， 涉案

金额 95 余万元。
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今年 9 月， 上海市公安局闵行分局

莘庄派出所接到哈啰顺风车公司报案，

称在业务审计过程中发现数百件短距

离、 高补贴， 长距离、 短时长的可疑网

约车订单， 损失金额高达 90 余万元。

经公司多方努力， 均无法联系到涉事司

机， 遂向警方报案求助。

据该公司工作人员介绍， “网约车

一口价” 和“顺风车” 业务均是根据乘

客的目的地锁定车费。 乘车前， 乘客需

要提前向平台支付行程预估的车费， 而

司机只需在确认送达后结束订单， 平台

就会根据车辆行驶里程和时间将车费和

补贴结算给司机。

莘庄派出所副所长殷豪堃介绍， 根

据该公司提供的订单数据， 警方发现司

机张某在“网约车一口价” 订单中， 将

一小区至某公司的 3 公里“小单”， 跑

成耗时 7 小时、 行程百公里的“大单”，

最终由平台垫付了超出乘客预付费的额

外费用； 另有一名司机袁某， 在一笔

“成都到深圳” 的“顺风车” 订单中，

仅用时“1 分钟” 就完成订单， 最终从

平台方结算了 3000 余元的车费， 后续

该订单的“乘客” 还以“未上车” 为由

获得了全额退款。 类似可疑订单达数百

件， 遍布全国各地。

据此， 闵行警方成立专案组。 “我

们围绕可疑行程记录、 订单时长距离等

综合因素， 依托平台的司机认证机制，

固定了大量证据， 成功锁定了一批以虚

增里程、 虚构订单手法非法牟利的司

机。” 殷豪堃告诉记者， 9 月 17 日， 专

案组组织警力分赴四川成都、 云南昆明

等地开展集中收网， 先后抓获 60 余名

犯罪嫌疑人。

警方查明， 针对该平台“网约车一

口价” “顺风车” 业务， 有两种诈骗方

式。 在“网约车一口价” 订单中， 部分

司机会利用“乘客无需确认送达” 的规

则， 在行程结束后故意不结束订单， 而

之后与该订单无关的行驶里程和时间都

将一并算入订单中， 更有甚者干脆虚构

“网约车一口价” 订单， 提前支付车费

后， 使用虚拟定位恶意延长路程和时

间， 以此骗取平台车费和补贴。

类似的手法在“顺风车” 订单中也

屡见不鲜。 在多笔可疑订单中， 司机使

用另一部手机注册“乘客” 账号， 虚构

“广东至成都” “上海至昆明” 等远途

订单， 开始行程后， 使用第三方软件虚

拟定位至“目的地” 并结束订单。 此

时， 司机会根据结算规则， 先行从平台

方获得车费并立刻提现。 然后， 司机再

以“乘客” 身份致电客服， 以未上车、

未成行等理由， 要求平台退款。 平台一

旦察觉问题发起追偿， 这些司机就会注

销账号逃避追缴。

目前， 60 余名犯罪嫌疑人已被依

法采取刑事强制措施， 其中 4 人已被检

察机关依法批捕， 警方已挽回企业损失

40 余万元， 案件在进一步侦办中。

该案侦破后， 警方已上门指导相关

企业对退费规则进行了优化调整并查封

了一批违规账号。 哈啰顺风车相关负责

人在接受记者采访时表示， 感谢警方快

速侦破案件， 这有助于维护行业的良性

发展秩序。 该负责人表示， 未来， 哈啰

顺风车将继续与警方合作， 加强对网络

黑产行为的打击力度， 维护平台用户的

正当权益和资金安全。 同时， 哈啰顺风

车也提醒车主和乘客， 切勿轻信并给出

APP 账户、 个人身份信息， 以免遭受

经济损失并影响个人账号安全。

青浦是长三角乃至全国快递产业主

阵地， 物流企业集聚， 在全国大市场中

具有重要功能作用。 今年 5 月， 上海市

公安局经侦总队在对物流企业开展走访

的过程中， 某物流公司向警方反映， 公

司多家“大客户” 拖欠了百万元运费后

失联。 警方初步调查后发现， 这些“大

客户” 均系物流公司客户经理施某、 俞

某审核通过。 在查阅当时的审核材料

后， 警方发现这些“大客户” 并不符合

公司规定的资质要求， 且坏账率极高，

由此判断其中可能存在职务类犯罪风

险， 随即立案侦查。

经查， 2021 年至 2023 年间， 施

某、 俞某在担任该物流公司客户经理期

间， 利用“大客户” 审核权限这一职务

便利， 与 12 名市场货代中介相互勾结，

累计收取 40 余万元“好处费”， 帮助一

些并不具备“大客户” 资质或已被公司

列入“黑名单” 的货代中介改头换面，

绕过风险审核， 注册成为“大客户”。

这些货代中介在成为“大客户” 后， 对

外招揽有货运需求的货主， 从中赚取

30%运费差价。 施某、 俞某的行为严重

损害了公司的合法权益， 涉嫌非国家工

作人员受贿罪。

办案民警介绍， 更为严重的是， 一

些“大客户” 还利用物流公司给予的寄

费月结和运费折扣等优惠政策， 对外诈

骗货主物流款项。 如本案中某货代中介

谢某在通过向施、 俞二人行贿非法取得

“大客户” 身份后， 以“享受低价运输

折扣” 为饵， 对外收取 30 余名货主预

付运输费用 400 余万元， 将其中 330 余

万元占为己有。 截至案发， 仍有已支付

运费的大量货物积压未能如期发出， 严

重影响货主企业正常运营； 同时， 谢某

利用“大客户” 按月结账的账期优惠政

策， 拖欠物流公司 120 余万元运输费

用， 造成物流公司巨额损失。

目前， 施、 俞二人因涉嫌非国家工

作人员受贿罪被警方依法采取刑事强制

措施， 谢某因涉嫌合同诈骗罪和对非国

家工作人员行贿罪被另案处理。

此案侦破后， 上海警方还对全市类

似警情进行了全量梳理， 深挖发现涉及

本市其他 4 家物流企业员工的受贿犯罪

线索 27 条， 先后组织全市 11 个公安分

局开展多波次收网打击， 共抓获犯罪嫌

疑人 20 余名。 目前， 相关案件在进一

步侦办中。 上海公安经侦部门及时总结

分析物流行业存在的相关经济犯罪风

险， 通过青浦公安分局“蓝鲸” 护企工

作站对物流企业从采购、 仓储、 销售、

人员管理、 流程审批等不同环节作风险

提示， 守护企业合法权益。

“蓝鲸” 护企工作站为企业提供法律帮助

“黑名单”货代中介变“大客户”

本市已建成17家“蓝鲸”护企工作站


