
占用公共地块起纠纷

调解员了解到， 该公房三楼

厨房间原本是五家人家共同使

用。 三楼的梁家因房屋装修， 将

整个厨房全部占用， 用来堆放家

中物品和装修材料。 一旁的王家

看不下去了， 他们表示， 厨房属

于公用地块， 要求梁家把所有物

品搬走， 保持厨房间公用地块的

畅通。

而梁家则认为， 装修仅进行

几个月， 只是暂时借用厨房罢

了。 凭什么不能让自己应应急

呢？ 对此， 他们更指责王家也有

占用公用卫生间的行径， 两家人

起初只是言语不合， 几次三番后

竟引发了肢体冲突。 梁阿姨找来

自己的子女对老王拳脚相加， 老

王也纠集了他人上门找梁家的麻

烦， 双方矛盾愈发尖锐， 眼看就

要引发刑事案件。 结对居民区的

律师了解情况后， 立即与调解员

共同前往梁家， 希望“冤家宜解

不宜结”， 避免矛盾再次升级。

律师首先劝解三楼的梁阿

姨， 希望她可以心平气和地处理

邻里纠纷， 更告诉她的子女， 通

过打架斗殴的方法只会将自己送

进派出所。 同时， 调解员希望梁

阿姨可以多为他人考虑， 尽量不

要将个人物品堆放在公用部位。

梁阿姨见到大家都在劝解自

己， 委屈地表示， 老王也有独占

公用部位的行为， 自己则一直隐

忍多年。 她控诉说， 老王多次将公

用卫生间独占使用， 近期更变本加

厉将公用卫生间上锁。

双退让， 破除恶性循环

为此， 律师和调解员前往王家

进行劝解。 老王怒气冲天地表示，

梁家人野蛮凶横， 将自己打伤， 还

多次无理霸占公用厨房， 甚至将装

修材料堆放在王家灶台。 他将卫生

间上锁只是为了防止他们霸占公用

卫生间。 对此， 律师劝解老王， 冤

冤相报只会造成问题升级， 只有双

方坐下来商谈， 各自改变自己的行

为才是解决之道。

经过律师和人民调解员的多次

劝解， 双方家人终于在居委会调解

室共同就公用部位的正常使用进行

了商洽。 律师告诉双方， 厨房、 卫

生间等均属于公用部位， 按法律规

定谁都无权独占使用， 也不应当进

行“地盘分割”。 希望双方可以同

时各退一步， 将自己的物品全部清

理， 锁具也全部拆除。

心平气和的见面商洽避免了恶

性循环的继续。 在律师的分析和调

解员动情晓理的劝说下， 双方终于

达成一致： 梁阿姨对子女参与此事

表示歉意， 并答应将堆在王家煤气

灶上以及厨房过道中的物品全部清

理；老王则拆除卫生间的锁具，也不

再追究前些日子因争吵推搡时受的

伤。 双方在律师的见证下签订了调

解协议书， 并承诺再不采取打架斗

殴的方式对待邻里纠纷。

执行时， 双方邻里对谁先履行

协议书产生了争议。 梁阿姨认为老

王应该先拆除锁具， 老王则认为梁

阿姨应该先清理煤气灶上的物品，

双方争执不下。 为解决矛盾， 律师

和调解员到场调解。 律师表示， 履

行的时间再一致， 总难免略微有先

后， 邻里之间没必要为些许时间而

锱铢必较。 律师先劝解梁阿姨， 因

其清理物品时间较长， 不如先行进

行清理， 见众人在场， 梁阿姨终于

有所行动。 老王也渐渐主动起来，

双方在众人的帮助下很快完成了协

议书签订的内容， 也保障了公用部

位的畅通， 再未发生其他争议。

邻里纠纷的执行往往是调解成

功后的一大难题， 执行如果不到位

很可能造成矛盾纠纷的反复和衍

生。 对此， 调解员深知具体执行的

重要性 ， 监督和保障协议书的履

行。 此次邻里纠纷的顺利化解避免

了民事纠纷向刑事案件发展， 及时

将邻里双方劝解言和， 是南京西路

街道律师与居民区 “一对一” 结对

机制产生良好效果的优秀范例。

儿童美术网课

竟被“山寨”

北京某网络科技公司是一家专

注于儿童美术课程开发与销售的知

名企业， 系列课程在市场上享有较

好的声誉。 电商平台商户王某在未

经授权的情况下， 在其开设的网络

店铺中非法复制并销售相关课程，

给某网络科技公司带来了经济损失

和客户流失。 为此， 某网络科技公

司诉至长宁区人民法院， 要求被告

王某立即停止侵权行为， 下架并删

除店铺内所有侵权课程， 赔偿损失

总计 20.6 万元。

长宁区法院于是通过诉调对接

机制， 委派尚宁调解中心进行先行

调解。 经初步沟通， 被告认为自己

已经采取主动下架链接等补救措

施， 原告提出的赔偿金额过高无法

承担， 双方的分歧使得案件陷入了

僵局。

在正式调解之前， 调解员进行

了充分的准备工作。 首先， 调解员

深入研究了著作权法、 侵权责任

法， 查阅法院生效裁判案例， 特别

是明确赔偿数额的计算。 其次， 调

解员仔细分析了原、 被告的主张和

证据， 试图找出双方争议的焦点和

潜在利益诉求。 同时， 调解员还了

解了双方的经营状况、 市场地位以

及可能面临的压力和挑战， 以便在

调解过程中能够更好地把握双方的

心理动态。

弥合双方分歧

缩小诉求差距

在调解初期， 双方情绪激动，

难以冷静沟通。 调解员首先耐心倾

听双方的诉求， 给予充分表达情绪

的空间， 注重运用开放式提问， 鼓

励双方坦诚交流， 逐步建立起信任

基础。

随后， 调解员提出多个备选解

决方案， 包括赔偿金额的调整、 道

歉方式的选择等， 并邀请法律专家

提供专业意见。 根据 《著作权法》

的相关规定， 侵权人应当按照权利

人受到的实际损失或者侵权人的违

法所得予以赔偿， 赔偿数额还应当

包括权利人为制止侵权行为所支付

的合理开支。 被告销售课程的利润

不是赔偿金额的上限， 应当以给原告

方造成损失为依据。

调解员指出， 虽然被告的行为侵

犯了原告的合法权益， 但原告也应考

虑到被告的实际情况和难处。 被告方

是电商平台个体工商户， 知识产权保

护意识淡薄。在原告维权后，被告已经

下架并删除店铺内所有侵权课程，销

售量不大，20.6 万元的赔偿金额已远

超被告所能承担范围。 结合法律刚性

与人情柔性，调解员通过“情、理、法”

相结合的方式， 逐渐缩小了双方的差

距，为最终达成和解奠定了基础。

经过多轮协商和不懈努力， 双方

终于达成了和解协议， 被告同意支付

2 万元赔偿金。 虽然赔偿金额低于原

告最初的要求， 但考虑到诉讼成本和

时间等因素， 原告同意做出一定的让

步。 同时， 被告还公开发布了道歉声

明， 承认其侵权行为并承诺今后将严

格遵守知识产权法律法规。 这一结果

既维护了原告的合法权益又体现了法

律的公平合理。

调解过程中， 不仅要善于倾听双

方的心声 、 理解当事人的需求和困

境， 而且要注重平衡各方利益关系。

本案通过诉调对接先行调解， 搭建商

事调解平台为双方提供在诉讼前解决

争议的机会。

通过沟通， 双方清晰地了解了彼

此的立场和诉求， 找到利益平衡点，

避免了长时间和高成本的诉讼过程。

商事调解作为一种灵活高效的纠纷解

决方式， 在充分尊重当事人意愿的前

提下， 高效快捷地解决了这起知识产

权纠纷， 体现了其对抗性小、 开放包

容、 互商互惠的独特优势。

 案例点评

她
在
公
共
厨
房
堆
杂
物

还
把
子
女
叫
来
﹃
助
阵
﹄

□ 记者 陈颖婷

“我们的课程是所有老

师的心血，不能就被这些商

家随意复制。 ”某网络科技

公司义愤填膺。“这事我们

是错了，但这些课程其实并

没卖多少钱，现在的赔偿金

额太高了！ ”非法复制课程

的商户虽然承认了错误，但

却对赔偿金额有了异议。 近

日，上海长宁区尚宁法律调

解服务中心 （以下简称

“尚宁调解中心”） 成功调

解一起涉非法复制并销售网络课

程的知识产权纠纷。 调解过程中，

调解人员逐渐弥合双方分歧， 最

终促成和解。

老式公房内的厨房本为五家共用，却被其中一家用于

堆放装修材料，其他家不干了，想进行劝阻却引发肢体冲

突，矛盾愈演愈烈……位于静安区的一栋老式公房内发生

了这样一起因公用部位使用问题而差点酿成刑事案件的

纠纷。 静安区南京西路街道创立的律师与居委会“一对一”

结对新体系帮助调解此矛盾。 据了解，律师每月在各居民

区开展这样的结对活动，真正做到了“矛盾纠纷不上交”。
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【调解心得】


