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在虚拟世界里保护“少年的你”
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□ 见习记者 王葳然

关注()直播并

打赏自己喜爱的主播、

线上抽取虚拟盲盒卡

牌、 通过“氪金” 为

自己的游戏账号升级

……近.来， 为了追

逐“情绪价值”， 一些

-./在虚拟世界里

“一掷千金”， 他们从

这样的()消费行为

中获得愉悦与满足。

然而， 诸如此类

的()消费行为越来

越多地出现在,-.

/群体中， 怎样管、

如何管-为广受社会

关注的问题。

今. 1 月 1 日，

《,-./()保1条

例6 正 式 施 行 。 该

《条例6 是我国出台的

第一部专门性的,-

./()保1综合立

法， 旨在营造有利于

,-./身心健康的

()环境， 0障,-

./合法权益。

近日， 普陀区/

民检察院联合区委(

信办、 区市场监管局、

区文旅局执法大队，

共同编制了全市%&

《()*+,-./保

12345》 （以下

简称“《2345》”），

为互联(*+合法经

营、 营造,-./友

好的()生态环境提

供助力。 记者也通过

与检察官的对话， 了

解了这部 《2345》

出台背后的故事。

2023 年底， 普陀检察

院接收到一条未成年人盗窃

盲盒并销赃的线索： 17 岁

的中学生小张在市区多家线

下潮玩店铺盗取百余只盲

盒， 总价约 6 千余元， 随后

通过某潮玩 APP 将盗取的

盲盒进行出售， 并对赃款进

行提现。 小张盗窃的背后有

更深的原因， 他有一款心仪

已久的“隐藏款” 盲盒， 为

抽这款盲盒屡次花光零用

钱， 却始终未能得偿所愿，

这才铤而走险。

什么样的 APP 能实现

这样的功能？ 办案中， 检察

官发现该潮玩 APP 是一个

集盲盒潮玩、 卡牌、 剧本杀

等产品的交易、 讨论、 直播

于一体的新业态网络平台，

用户超千万， 并且以青少年

用户居多， 在学生圈里可以

说是小有名气。 据了解， 小张

也是该潮玩 APP 的深度活跃

用户， 曾在这个新业态的社群

里， 参与各种盲盒真假鉴定、

直播抽奖等活动。

“孩子为了集齐所谓的稀

有款疯狂‘氪金’， 而且 APP

上还有不少裸露的照片、 不堪

入目的回帖， 有没有人能管一

管？” 一名家长对检察官说，

不少家长也同样对此表示担

忧。

上海市市场监管局在

2022 年就发布了 《上海市盲

盒经营活动合规指引》， 其中

载明： 盲盒经营者不得向 8 周

岁以下的未成年人销售盲盒；

向 8 周岁以上未成年人销售盲

盒商品， 应通过线上线下等不

同方式确认监护人同意。

“我们在办案中发现， 未

成年人网络消费的问题比较容

易引起纠纷， 此前办案中也遇

到过未成年人通过网络外卖平

台购买‘小马宝莉’ ‘奥特

曼’ 等卡通形象卡牌所产生的

纠纷。 在现场调解的过程中，

我们要求网络销售平台应告知

商家遵守监护人告知义务， 针

对未成年人在网络平台购买盲

盒的行为， 也应通过网络认证

的方式征得监护人同意。” 普

陀检察院蒲公英未检团队检察

官助理李宜告诉记者。

拒绝“玩无止境” 给企业量身定制“体检”

“这个 APP 不仅在销

售和提现等方面没有设置监

管， 而且连未成年人模式都

没有， 也就是说对未成年人

没有任何时间限制、 消费限

制。” 李宜指出， “这个平

台还存在剧本杀可以随意

‘拼车’ 的漏洞， 例如有些

剧本内容并不适宜未成年参

与， 但在该平台上， 未成年

人也可以‘上车’。”

“我们是初创公司， 创

始团队小伙伴都是 IT 背景，

对于相关法律法规的知识储

备的确有所欠缺， 不知道未

成年人网络保护应该怎么

做。” 在走访企业的过程中，

企业负责人多次向检察官表达

他们面临的困境。

面对企业的迫切需求， 普

陀检察院联合多部门， 围绕网

络安全、网络消费、文化娱乐、

未成年人保护等领域对该

APP 进行全面“体检”。 对于发

现的未设置未成年人模式、盲

盒卡牌等消费保护不健全等 5

方面问题，提出 14 项具体治理

建议， 并于今年 1 月底对该企

业送达检察建议和整改清单，

得到了企业方面的积极回应。

在 4 月底的“回头看” 过

程中， 该 APP 面貌焕然一新，

检察官还意外发现企业主动提

高了自我要求。 “现在没有法

律法规要求线上购买盲盒或卡

牌的买卖双方一定要实名， 但

企业主动要求买卖双方进行实

名认证。” 李宜补充道， “如

果买卖双方含未成年人， 则每

日限额为不超 2500 元， 家长

也可以在此限额之下设置更低

的限额。”

记者了解到， 整改后， 该

APP 已增设未成年人保护模

式， 在该模式下， 未成年人无

法下单酒类、 游戏账号等产

品， 非适龄剧本杀也无法“上

车”。 此外， 在区委网信办的

指导下， 该企业实现了对网络

信息的“人工审核 + 机器审

核” 双重过滤， 即： 网站上的

不良信息先是通过机器审核进

行初步过滤， 存疑的信息再由

后台人工进行二次审核， 以此

筛除不良信息。

而对于近年来网络诈骗、

隔空猥亵、 网络暴力、 信息泄

露等“魔爪” 时不时伸向未成

年人的情况， 检察官还对企业

提出未成年人个人信息访问应

设置最小授权、 强化私密信息

必要保护等要求， 企业更是新

增了未成年人投诉举报专栏，

优先处理涉未成年人问题。

类比行业需求 为网络企业提供指引

“我们在办案中发现，

其实不止这一家企业， 很多

新业态网络企业都存在类似

问题， 我们便以此为契机，

整理了这本《网络企业未成

年人保护指导清单》。” 李宜

介绍。

为实现企业健康发展和

未成年人权益保护的叠加效

应， 普陀检察院联合相关行

政单位， 梳理涉未成年人网

络保护中具有典型性、 普遍

性的风险要点， 共同编制了

《网络企业未成年人保护指

导清单》。

记者在这本 《指导清单》

中看到， 检察官对《未成年人

保护法》以及《未成年人网络保

护条例》 中相对应的规定进行

摘取，如“未满 16 周岁的未成

年人不得注册直播账号。 已满

16 周队的未成年人，应征得监

护人同意。（《未成年人保护法》

第 76 条）”等，内容覆盖防沉迷

设置、信息内容规范、个人信息

保护等 5 方面 18 个类别，针对

32 条可能出现的事项提出一

对一的指导建议。

那么， 造成未成年人沉迷

网络消费的原因何在？ 在采访

中， 检察官对记者表达了自己

的观点。 “一方面是因未成年

人网络素养缺失造成的， 很多

家长关心陪伴子女时间不足，

把手机和平板电脑当作陪伴孩

子的方式， 长此以往， 孩子沉

迷于虚拟世界； 另外一方面是

由攀比或跟风心理造成的， 同

学们都会议论最近玩了什么游

戏、 买了什么盲盒， 因此他们

的网络消费行为也会受到同龄

人的影响。” 李宜说。

实现未成年人合理健康上

网需要家庭与社会的步调保持

一致。 “父母是孩子的第一责

任人， 家长一方面要给予关心

和陪伴， 给孩子树立正确的消

费观； 另一方面要管理好孩子

的零用钱， 大人自己的手机、

银行卡等密码也要保管好。”

蒲公英未检团队负责人徐丽春

表示， “同时， 未成年人保护

问题没有最低标准。 各类网络

平台应积极履行社会责任， 坚

持最有利于未成年人原则， 自

觉履行互联网企业强制报告、

入职查询等义务， 形成‘政府

监管、 行业自治、 企业自律、

法律监督、 人人参与’ 的未成

年人网络保护大格局。”
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