
□ 通讯员 唐郁 摄影报道

日前， 上海消防救援总

队、 徐汇消防救援支队携手

卡通人物， 在徐汇区武康大

楼、 上海图书馆、 永福路54

号开展了一场生动活泼的消防

宣传日活动。

活动现场， 体验打卡人群

络绎不绝。 许多年轻玩家在观

摩了消防宣传展板、 试穿了消

防救援服后， 纷纷表示对消防

安全有了更加直观和深刻的认

识。 此外， 活动还准备知识问

答、 消防绳结学习、 消防水枪

使用等多个体验模块， 让参与

者在模拟的真实场景中学习到

了宝贵的自救互救技能。
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“双十一”开启 平台推“先用后付”被消费者质疑

*先用后付-应保障知情权和选择权

本
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□ 见习记者 王葳然

本报讯 一年一度的“双

十一” 拉开帷幕， 然而一些平

台推出的“先用后付” 付款模

式却遭到消费者质疑。 昨天，

记者获悉， 市消保委近日模拟

消费者体验， 发现多家头部电

商平台都推出了“先用后付”

“先享后付” 等授信赊购服务，

但并未充分保障消费者知情权

和选择权。

此前， 很多消费者反映，

原来默认的付款方式在不知情

的情况下变成了“先用后付”，

后续购物时不用输密码、 刷脸

或刷指纹确认就直接下单了。

有的消费者只是想收藏商品或

先添加到购物车， 方便比价和

统一结算， 却变成了直接下

单； 也有消费者没注意到自己

以“先用后付” 的方式购买过

商品， 后续还产生了违约金和

逾期费用。

市消保委表示， 有的平台

面向资信达标用户默认开通了

“先用后付”， 然而“先用后

付” 的下单方式和原来的结算

流程不一样， 造成下错订单、

被收取逾期费用等不好的消费

体验。 同时，“先用后付” 0元

下单模式不同于目前使用频率

更高的信用卡、 消费贷等方

式， 不占用消费者资金的背后

是依托于第三方金融机构对消

费者进行授信， 如果消费者未

能在规定时间内完成付款， 将

会面临逾期费用和信用损失，

但平台并未很好地向消费者充

分提示此类复杂金融产品的性

质和逾期后果。

此外，消费者想取消“先用

后付”很难。不少消费者反映一

些平台“先用后付”的关闭入口

很隐蔽， 还有的消费者找到了

关闭路径， 却因为有未完成的

“先用后付”订单而关不掉。

市消保委认为， “先用后

付” 作为一种新的支付模式，

提供了更大的支付灵活性和购

物便利性， 确实有利于促进交

易。 但平台应该让消费者自主

选择是否开通该功能， 其次要

通过服务协议详细告知消费者

的权利和义务， 并充分说明

“先用后付” 的优势以及逾期

后果、 相关风险等， 同时还要设

置简单便捷的取消方式， 当消费

者不需要“先用后付” 时， 可以

方便关闭。

市政协委员、 市消保委公益

律师张玉霞表示： “‘先用后付’

这个功能本身没问题， 但必须让

消费者知情并自主选择， 不能通

过迷惑性的方式， 让消费者一不

留神就选择了这种方式。 如果消

费者普遍认为平台的这一行为很

难被注意到， 那么这个设置就是

有问题的， 侵害了消费者对于支

付方式的自主选择权。”

□ 见习记者 王葳然

本报讯 记者昨日从市医

保局获悉， 上海2025年度城乡

居民医保参保登记缴费昨起开

始受理， 至2024年12月25日结

束。 参保人员按照年度缴费，

享受2025年度 （1月1日至12月

31日） 城乡居民医保待遇。 上

海继续加大政府财政对城乡居

民医保的投入力度， 对每个参

保居民给予普惠性补贴， 人均

财政补助增加超过320元。 同

时， 根据国家相关要求， 适当

提高个人缴费， 健全鼓励连续

参保的激励和约束机制。

记者获悉， 各类人员的参

保登记方式均与往年一样， 没

有变化。 除在校学生、 在园

（所） 幼儿和农村居民外， 其

他参保人员可通过“一网通

办” 线上办理或至任意社区事

务受理服务中心完成2025年度

参保登记， 并可以在5个工作

日后， 通过线下、 线上多个渠

道， 完成个人缴费。

值得注意的是， 今年， 个

人账户家庭共济缴费继续扩

大， 从配偶、 父母、 子女进一

步扩大到可以为近亲属（兄弟

姐妹、 祖父母、 外祖父母、 孙

子女、 外孙子女） 参保缴费。

同时， 为保证城乡居民医

保制度可持续发展， 2025年政

府财政继续加大对城乡居民医

保的投入力度， 提高了居民医

保总筹资标准。 具体为： 70周

岁以上人员， 筹资标准调整为

7526元/年， 其中个人缴费655

元/年、 财政补助6871元/年；

60-69岁人员， 筹资标准调整

为7526元/年， 其中个人缴费

825元/年、 财政补助6701元/

年； 19-59岁人员， 筹资标准

调整为4506元/年， 其中个人

缴费995元/年、 财政补助3511

元/年； 中小学生和婴幼儿，

筹资标准调整为2816元/年，

其中个人缴费355元/年、 财政

补助2461元/年； 本市各类高

等院校、 科研院所中接受普通

高等学历教育的全日制本科学

生、 高职高专学生以及非在职

研究生 （以下简称“大学

生”）， 筹资标准调整为1546元

/年， 其中个人缴费355元/年、

财政补助1191元/年。

此外， 上海还对城乡居民

医保参保人员设置了两项激励

措施。基金零报销激励，对当年

参加了城乡居民医保， 且没有

报销过医疗费用的参保人，次

年正常参保后， 可提高城乡居

民大病保险最高支付限额；连

续参保激励，自明年起，对连续

参保满4年的参保人员， 从第5

年起，每多参1年，可提高城乡

居民大病保险最高支付限额。

2025年度城乡居民医保昨起开始受理

继续加大财政补贴力度
人均补助增加超320元
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