
“他从来没养育过我，

我现在为什么要养他？” 这

是居民马小姐在挂断社区

民警李仕迭电话前的最后

一句质问， 而马小姐口中

的“他”， 正是在其幼年就

入狱服刑， 如今刚刚回归

社会的父亲老马。 这对父

女有着最亲的血缘， 但他

们之间又横亘着旷日持久

的积怨。 一场“三所联动”

的调解， 化解了父女间可

能升级的心结。
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“他夸大实际损失

我只愿意赔1万元”

调解员第一时间启动联调机制，

前往派出所、 居委会了解相关情况，

并前往漏水现场进行查看。 经查看，

3 楼朱先生家的木地板及墙壁确实严

重泡水， 已出现开裂及发霉现象。 老

张自己家中损失最为严重， 木地板开

裂， 各类生活用品均已损坏。 为进一

步使调解顺利推进， 调解员走访楼栋

周围邻居了解情况。 走访中获悉， 老

张多年来一直都是一个人生活， 日子

过得十分艰苦。

在调解现场， 朱先生提出全部物

损金额约为 10 万元。老张对此不予认

可， 认为修理部分墙壁及地板不用花

费这么多的费用， 老张认为朱先生夸

大了实际损失， 只愿意在 1 万元限度

内赔偿损失，且需要在两年内付清。

调解伊始， 老张明确表示自己经

济条件较差， 无法赔偿各类损失， 希

望邻居予以谅解， 并且认为朱先生提

出的 10 万元赔偿不合理， 有明显夸

大敲诈的成分。 随后， 调解员化身

“精算师”， 依法对损失进行测算； 民

警和心理咨询师当“和事佬”， 表明

老张家确实贫困， 希望能朱先生给予

一定的退让。 然而， 朱先生始终不愿

退步， 认为老张有意逃避赔偿责任。

朱先生表示， 此套房子不久前刚

装修完成， 花费了不少人力和物力。

更为重要的是儿子马上就要结婚， 此

房子为婚房， 现在已经不能使用， 导

致婚期延后， 所以要求老张赔偿所有

的维修费用及推迟婚礼的精神损失

费。 老张听后情绪十分激动， 认为朱

先生缺乏解决问题的诚意。 眼看局势

愈演愈烈， 调解员中止了此次调解。

情法双“箭”并用

促进握手言和

调解员从朱先生的话语间推测，

要求 10 万元赔偿的主要原因是此次

漏水导致他的儿子婚期延后， 所以始

终不愿做出退让。 于是， 调解员当天

晚上再次来到了朱先生家中， 经过劝

说， 朱先生儿子小朱态度明显转变，

愿意一起劝说父亲。

调解员主动把控调解节奏， 劝解

朱先生及家人， 希望能本着损失最小

化的原则， 尽快协商处理。 如果调解

不成走诉讼程序， 还会拖延更长的时

间， 对婚礼不利。 接着又用“背靠

背” 的方式进一步劝说朱先生， 表示

大家都是邻居， 为了儿子日后的生活

也应该做出相应的退让。 朱先生听后

情绪放缓， 最后表示愿意做出相应的

退让。

第二天， 调解员再一次邀约双方

当事人来到调委会进行调解， 调解员

首先对朱先生家损失费用的相关单据

进行了核算， 约 3 万余元。 同时表

明， 虽然此次漏水事故是由老张家水

管老化引起， 但在赔偿金额方面， 依

据《民法典》 相关规定， 应当按照市

场价予以赔偿。 朱先生仅凭借自己主

观臆想， 认为此次漏水影响儿子的婚

礼而加价显然是不合适的。

随后， 调解员针对协议主体意向

初步一致， 就部分“小问题” 或在正

式履约前可能出现的履行期限、 履约

方式等“细枝末节” 问题， 调解员踢

好“临门一脚”。

随后两方当事人在调解员的见证

下签订调解协议书。 老张对朱先生家

因漏水的损害承担共计 25000 元的赔

偿责任， 25000 元赔偿金分三个月履

行。 三个月后， 调解员又进行了回

访。 朱先生表示， 老张已按时履行了

调解协议书中的给付义务。 此次漏水

事故带来的不利影响已经消除， 并对

调解员的工作给予了充分肯定。

【案例点评】

本起纠纷是由小区房屋水管老化

导致渗水而引发的损害赔偿纠纷。 调

解员深入现场调查， 掌握事件第一手

资料是成功调解的前提条件。 调解员

根据当事人在 “调前、 调中、 调后”

的情绪波动规律， 分别采取调前 “拉

家常” 安抚情绪， 调中 “多共情” 管

控情绪， 调后 “多提示” 保持理性的

路径， 始终掌握调解主动权， 引导事

件朝预设的方向前进。
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□ 记者 陈颖婷 通讯员 史晶

老父亲出狱

女儿避而不见

今年初， 上海市公安局虹口

分局四川北路派出所社区民警李

仕迭在社区走访时发现， 社区里

多了一张生面孔。 民警上前询问

才了解到， 这位年近古稀的老人

叫老马， 曾居住在该辖区， 多年

前因罪被判入狱， 如今刚刚回归

社会。

“当年我房子都给了她们母

女俩了， 现在女儿不让我进门，

我无处安家。” 老马对于自己的

未来感到迷茫。

因为当年离婚后房产过户给

了前妻， 如今老马既没有收入来

源， 也居无定所。 居住在这套房

产里的， 正是由前妻一手抚养长

大的女儿马小姐。 作为这世上唯

一的亲人， 老马在找到落脚点前

让女儿接济一下， 但马小姐则始

终避而不见。

父女的矛盾本是家务事， 但

李警官认为这个问题不从根源上

解决， 对双方日后的生活都有影

响。 于是， 李警官引入“三所联

动” 机制， 在律师、 调解员和民

警的一同见证下， 召集马先生与

其亲属当事双方进行调解， 倾听

双方诉求。 但这次调解， 马小姐

选择缺席。 在李警官的多通电话

追问下， 最终她的丈夫邵先生来

到了调解现场。

调解伊始， 双方情绪非常激

动， 经过李警官的细致询问， 双

方的矛盾点逐渐被厘清。

老马说， 本套房屋原为祖

产， 后因离婚协议过户于前妻。 如

今他刚刚回归社会， 个人生活困

难， 没有固定住处， 也没有收入，

实在无法生活。 女婿则表示， 妻子

对父亲积怨已久， 如今已经成立自

己的家庭， 不愿再与父亲有联系。

“三所联动”

解决矛盾于萌芽

民警首先从情理的角度， 安抚

双方情绪， 引导对方充分理解老马

实际生活中的困难， 互相理解、 共

渡难关。 律师则在此基础上对赡养

义务进行解释， 无劳动能力或生活

困难的父母， 有要求子女付给赡养

费的权利。

从老马的角度来看， 若生活无

法得到保障，可能引发新矛盾，不利

于解决问题；从马小姐的角度来说，

如果协商和调解均无法达成一致，

父亲可以通过法律途径向法院提起

诉讼，要求女儿承担赡养责任，法院

将依法审理并作出判决或裁定。

听完调解员和律师把对错利弊

摆在台面上讲清楚， 双方都表示各

退一步， 愿意通过调解来解决这件

纠纷。 最终， 申请人和被申请人达

成一致意见： 邵先生同意每月向老

马支付 1500 元 / 月， 外加其原来

的低保收入， 日常生活也得到了保

障。 事后， 李警官进行了回访， 纠

纷得到了圆满解决。

由民警、 调解员和律师共同参

与的“三所联动” 如今已成为辖区

居民寻求矛盾纠纷调解的新途径。

“三所联动” 机制一方面能将小矛

盾尽快解决在萌发状态， 防止愈演

愈烈； 另一方面， 许多纠纷通过调

解能分清责任、 约定赔偿金额、 达

成和解， 从源头上预防和减少了诉

讼案件。“三所联动”将继续扎根社

区、 居委、 街道， 让“遇事找法、

法在身边、 隐患清零、 共建共治”

的良好法治氛围蔚然成风。

2024 年 5 月 10 日，

上海市金山区廊下镇一

小区单元楼 4 楼老张家

中发生漏水， 经调查，

漏水原因为水管老化。

住在 3 楼的朱先生家由

于渗水过多， 导致墙面

和地板均被水浸泡， 需

要重新装修， 损失严重。

朱先生等住户找到老张

要求他赔偿相应损失， 然

而老张始终以各种理由拖

延赔偿。 双方因此产生纠

纷， 甚至为此大打出手，警

方及居委会多次出面无果。

于是，5月15日，当事人找到

了廊下镇人民调解委员会

（以下简称“调委会”）申请

调解。

□ 通讯员 王培琼 记者 章炜

当事人给民警送来锦旗

警方供图


