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中铁七局5人免职 不是“句号”只是“逗号”

11 月 15 日 ， “掌上六安 ” 微信

视频号发布的一则短视频介绍， 安徽六

安市舒城县政府大院近日在网上 “火

了”， 网民亲切地称： 比自家小区还容

易进出的政府大院。 根据视频介绍， 县

政府大院随意进出无门卡， 自由停车不

收费。 据媒体报道， 舒城一位市民说，

“从我们有印象记事的时候， 政府大门

永远是敞开的。 外卖小哥， 或者有时候

车子没地方停， 群众进出都很方便。”

“无围墙政府” 多年前就已在很多

地方成为 “亲民工程” 的一项内容， 按

理说， 这事应该不算新闻。 不算新闻的

政府大院开放所以 “火” 了， 一是因为

“随便进” 并不是形式上的 “随便”， 而

是真的 “大院好进”， 而且不仅是大院

好进， 院内的卫生间、 食堂等群众都进

得去， 院内停车场也能免费停车。 二是

政府大院的“随便进”并非短时间、应景

式开放，而是“一直以来都是开放的”。

不是新闻的政府大院开放所以成了

新闻， 并 “火” 了起来， 看点在于一直

开放、 开放到底。 相信不少网民都看到

过， 有些地方的政府大院虽然拆除了围

墙， 但与真正的 “开放” 并不是一个概

念， 不管是周边遗留或重新垒砌的砖石

矮墙、 种植的花草 “墙”， 还是通道口

站立的保安， 都是向群众传递着 “墙”

的信号。

打造 “无围墙政府” 活动之初， 就

有舆论提醒： 要防止出现拆除实物墙、

金属栏杆易， 拆除 “心墙” 难的问题。

而 “心墙 ” 到底拆没拆除 ， 也不难检

验： 群众走进政府大楼通道时有无保安

拦截、 盘问、 登记， 就知道了。

我们能够理解， 政府大院即便对外

开放 ， 基本秩序还是要有管理 、 有保

障， 否则， 秩序出现失控不仅会影响政

府机关的工作， 也直接影响到政府公共

服务质量。 不好理解的是， 一边大张旗

鼓地宣传对外开放、 随便进， 另一边是

依旧 “门难进 ”， 管理人员的 “脸难

看”， 更不要说机关卫生间等为群众提

供便利了。 这就成了形式上的开放。

回头再看舒城县 ， 不只是政府大

院， 不在大院的县直机关单位的卫生间

也成了公共卫生间 。 这都体现着 “开

放” 的诚意。 按照县长的说法， 大家都

是人民群众， 没有什么不方便的。 事实

上， 政府本来就是公共服务机构， 官员

是人民公仆， 而机关大院以及相关服务

设施向人民群众开放， 最能体现公共服

务的价值， 公仆的意义。

归结为一句话： 同是大院开放， 舒

城县的政府大院对外开放所以受到舆论

追捧， 贵在真开放、 可持续。 而由此带

来的政府公共形象、 声誉， 以及政府公

信力的提升 ， 实实在在是 “花钱买不

来” 的无形收益， 值得更多地方学习和

借鉴。

县政府大院“随便进”，贵在“可持续”

□ 马涤明

殴打记者的 5 名涉案人员已归

案， 相关责任人也被免职， 但事情到

此就结束了吗？ 显然不是。 这只能算

是事件的一个 “逗号”， 而不是 “句

号”。 目前的处理仅针对 “打人” 的

行为， 公司也只是追究了与 “殴打记

者” 相关的管理责任。 然而， 事件背

后更深层次的问题还未被触及， 处理

结果显得 “片段化 ” 和 “碎片化 ”。

应当追究的不仅是 “打人的人”， 需

要解决的也绝不仅仅是 “殴打记者”

这件事。

我们必须明确一个关键问题： 记

者在采访过程中为什么被打？ 是什么

原因导致他们要殴打记者？ 这些才是

事件的核心。 一句话， 更重要的是调

查 “记者所反映的问题”。 殴打记者

的行为需要严肃追责， 而记者曝光的

问题更需要彻查清楚。 如果不想让记

者白白受伤， 就必须确保不仅追责殴

打记者的所有相关人员， 同时还要彻

底调查记者冒着生命危险所揭露的问

题。

11 月 12 日 ， 新华社 《经济参

考报》 刊发了重磅调查报道 《弹性垫

层 “一割就开”， 合新铁路建设材料

“以次充好 ” 存安全隐患 》。 文章揭

露， 合新铁路 （合肥至新沂） 的多家

施工单位为节省成本， 以次充好， 违

规将 “三元乙丙橡胶弹性垫层” 偷换

为不符合铁路行业标准的 “再生胶仿

制品”。 这些仿冒材料性能远低于设

计要求， 存在严重安全隐患。 中铁七

局在声明中表示， 一旦核查发现材料

质量问题， 将依法合规追究相关单位

及人员责任。

“一割就断， 一撕就烂” 的质量

问题， 绝不能由企业 “自查自纠” 草

草了事。 希望相关职能部门能够尽快

深入调查 ， 将所有问题查个水落石

出。 如此， 这起事件虽然令人遗憾，

却也可称得上 “值得” 了。

综合自红网、 极目新闻等

（马九月 整理）

事不过夜， 就地免职， 官方发布

消息一出， 迅速刷屏。 表明了中铁七

局不护短， 当机立断， 争取主动。 坚

决果断的背后是对记者负责， 对舆论

负责。 打人者被处理， 遭了现世报，

也说明， 纸是包不住火的， 暴力蛮横

只会自断前程。

人们对处理结果的高度关注， 也

是对被打记者安全的高度关注。 因为

记者， 代表的不是一个人。 记者想要

关心的问题 ， 也是大家都关心的问

题 。 合法采访 、 报道事实 、 追问真

相， 是记者的职责所在。 施工材料究

竟有没有 “以次充好”， 还需要时间

来让之清晰。 但是， 问题就是答案，

发现了问题就找到了一半的答案。 如

果施工材料真的被偷换为拉伸强度和

拉断伸长率远低于标准要求的劣质产

品， 给后续铁路使用过程中埋下安全

隐患， 最终的后果将不堪设想， 身为

责任方难道跑得了吗？ 如今记者勇于

一再深入现场， 是可贵的， 是令人敬

佩的， 目的就是将问题揭露出来， 遏

制在源头、 掐灭在萌芽， 守护好铁路

施工的质量。

打人者被及时处理， 受伤记者被

广泛关心， 也是在给其他的记者保护

与支持， 让更多新闻记者有了后盾和

依靠。 在涉及重大公共利益面前， 需

要敢问、 能问、 想问的记者站出来，

调查事实真相， 守望公平正义。 因为

这样的记者不是没事找事， 不是故意

找茬， 是为了清除 “老鼠屎” “害群

之马”， 让 “一锅粥” 不被污染、 质

量可靠。 是就是， 不是就不是， 最终

的结果不会冤枉一个好人， 也不会放

过一个坏人。

“让安全隐患无处遁形”， 这句

话不应该只是写在施工现场， 更应该

写进施工方的心里。 这件事情的结果

还需时日揭开， 需要说的是， 天下没

有不透风的墙， 任何人在施工材料上

“动手脚 ”， 在安全问题上打 “马虎

眼”， 法律都饶不了他。

日前，新华社《经济参考报》记者在

合肥合新铁路施工现场采访时被袭一事

引发关注。11月15日晚，当地公安局发布

警情通报称，该项目部5名违法人员已被

公安机关依据治安管理处罚法分别处以

行政拘留13日、13日、12日、10日、7日，

随后，中铁七局集团很快发表声明，对受

伤记者深表歉意， 对项目分部经理王某

等5人就地免职。 同时，并表示已启动内

部问责程序，将依法依规严肃追责。

暴力蛮横只会自断前程

曝光的问题更需要彻查清楚

观
点

“品牌授权已取消” “公司当前暂

停营业 ” “已提出退网申请 ” ……近

期， 部分传统车企 4S 店停业或闭店的

消息引发关注。

某种意义上 ， 4S 店出现关停潮 ，

是传统车企的传统经销模式与新型车企

的新型销售模式激烈碰撞所必然产生的

现象。4S 店大量关停，底层的原因是，消

费者热衷的车辆品牌变了， 消费者喜欢

的购车模式变了， 老旧的 4S 店模式无

法适应， 故而只能关停。 直接的原因则

是，很多处于衰退趋势的品牌车，销售数

据达不到设定目标， 对经销商的支持力

度不足， 甚至无法触发返利机制， 挣不

到钱的经销商， 只能无奈选择退网。

根据中国汽车流通协会发布的

《2024年上半年全国汽车经销商生存状

况调查报告》，2024年上半年，仅35.4%

的汽车经销商实现盈利， 半数以上的汽

车经销商面临亏损。 照此预估，4S店的

关停潮，未来一段时间可能还将持续。对

汽车经销商来说， 这是当前经济形势下

的无奈转型； 对消费者来说， 则面临着

4S店权益无法兑现的尴尬。某些4S店突

然关闭，没有提前通知消费者，剩余保养

权益之类无处落实；即便4S店关停后将

客户权益转移到其他 4S 店， 但很可能

并不通用， 权益保障大幅打折， 路途遥

远维修保养不便则更不待言。

4S店现关停潮，消费者权益不能也

随之关停。 4S店与消费者之间并非只有

汽车买卖的销售合同， 可能还有一系列

的后续服务合同，其中很多服务的费用，

已经被4S店提前收取或包含在汽车售

价之中。 关停4S店，并不能免除此类对

消费者既有的合同义务， 否则就应该承

担违约责任。 所以，准备关停的4S店，应

当主动与消费者协商沟通补偿事宜，能

退费的要退费， 不能退费的也要协调其

他4S店有序帮助承接车主服务事项。 一

旦遭遇4S店违法关停，权益受到损害的

消费者，可以主动拿起法律武器维权。

此外，4S店关闭之后， 消费者权益

如何保障， 也是汽车企业必须考虑解决

的问题。 消费者之所以选择某个品牌的

汽车，主要看重的是汽车品牌，然后才是

某个具体经销商。 很多消费者甚至会误

认为4S店就是由该汽车品牌直接运营，

类似新能源汽车的直销模式一样。 既然

4S店关停了，汽车品牌方理应承担起相

应的消费者权益保障义务。 在与经销商

退网结算时， 对经销商此前承诺给客户

的相关权益，有义务督促其做退费处理；

或者， 汽车品牌方在退网结算款中直接

扣除相关费用，由自己或协调其他4S店

向客户保质保量地按约提供后续服务。

4S店现关停潮，消费者权益不能随之关停

□ 舒圣祥
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