
本报讯 昨天上午， 上海

市绿化和市容管理局与静安区

人民政府在静安区雕塑公园共

同举办第十二个“世界厕所

日” 主题宣传活动。 记者从市

绿化市容局获悉， 践行“人民

城市” 重要理念， 上海今年已

推进完成 1393 座环卫公厕适

老化适幼化改造、 实现 1615

座环卫公厕按需 24 小时开放。

记者获悉， 今年最美厕

所社会推选活动， 着重关注

“为老年人和幼儿提供更便

捷、 更舒适、 更安全的如厕

环境” “延长开放时间方便

市民游 客夜间用厕需求 ”

“人文关怀和服务功能进一步

提升” 等方面内容， 昨天活

动中对此前推选产生的 40 家

最美厕所进行了授牌， 上海

市公共厕所协会也对沿街商

业和办公楼宇厕所面向社会

开放发起倡议。

截至目前， 上海已在 2500

余座专人看管环卫公厕全部提

供免费供纸服务、 1700 余座环

卫公厕实现冬季提供热水洗手

服务、 推广深度保洁除臭、 试

点自动化无人保洁、 探索建设

“潮汐厕间” 或通用厕间等工

作， 带动本市各类公厕服务保

障能力整体提升， 打造洁净舒

适的如厕环境， 切实提高公厕便

利度， 增进民生福祉。

本报讯 非物质文化遗产

项目进大墙， 为老病残罪犯的

教育改造插上了实现梦想的翅

膀。 其中， 上海绒绣艺术尤为

瞩目， 它以“心绣” 之名， 为

罪犯们实现通向新生之梦。

南汇监狱民警通过引进上

海绒绣， 实现对罪犯心灵的重

塑，这一源自传统、以纯羊毛绒

线为灵魂、 在棉纺网眼布上绽

放的艺术之花， 如今成为了罪

犯重拾自信、回归自我的桥梁。

!"

本报讯 记者昨日从上海

海关获悉， 今年前 10 个月，

上海市进出口总值 3.52 万亿

元， 较去年同期 （下同） 增长

0.3%， 其中， 出口 1.48 万亿

元， 增长 2.9%； 进口 2.04 万

亿元， 下降 1.6%； 贸易逆差

5559.1 亿元， 收窄 12%。

记者获悉， 今年前 10 个

月， 上海市以一般贸易方式进

出口 2.09 万亿元， 增长 0.1%，

占同期上海市进出口总值的

（下同） 59.4%。 同期， 以加工

贸易方式进出口 4832.3 亿元，

由前三季度的下降 0.2%转为

增长 0.2%， 占 13.7%。 此外，

以保税物流方式进出口 9165.4

亿元， 下降 0.2%。

同期， 上海市民营企业进出

口 1.17 万亿元，增长 7.7%，增速

较前三季度提升 1.5 个百分点，

占 33.2% ； 国 有 企 业 进 出 口

3630.3 亿 元 ， 增 长 3.1% ， 占

10.3%。 外资企业进出口 1.99 万

亿元，下降 3.9%，占 56.4%。

本报讯 近日，第一届“海

聚英才 荟萃长宁” 人才高质

量发展论坛暨长宁区海外人才

服务伙伴计划启动仪式在长宁

虹桥人才公寓举行。会上，长宁

推出了一系列人才引进集聚和

服务优化的创新举措。

记者从会上获悉， 上海虹

桥海外人才一站式服务中心功

能提升计划正式启动。 长宁结

合上海虹桥海外人才一站式服

务中心新址启用以来半年多的

运行情况和先进国家地区服务

海外人才的经验做法， 立足海

外人才视角， 提供更加便捷、

温馨的工作、 生活体验， 推出

“3+4+7” 功能提升计划， 即：

优化创新创业指引等 3 项原有

服务， 新设 144 小时免签等 4

项服务， 推出出入境事项、 投

资创业等 7 项指南。

同时， 长宁区海外人才服

务伙伴计划也正式发布， 会上

还宣告了长宁区人才驿站正式

启用。 长宁还在随申办正式上

线了海外人才服务“七个一件

事”， 实现海外人才办事从跑

“多次” 到“只跑一次， 甚至

一次也不跑” 的提升； 颁发了

首张高层次人才尊享医疗卡，

人才凭借此卡可享受“全国三

甲医院专家门诊、 特需病房绿

色通道、 特殊药品购买” 等

17 项专属医疗服务。
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上海全面推进信访工作法治化
探索信访服务人民城市建设“上海经验”

□ 记者 季张颖

本报讯 今年是习近平总

书记在上海提出“人民城市人

民建， 人民城市为人民” 重要

理念五周年， 也是全面推进信

访工作法治化开局之年， 昨天

下午， “推进信访工作法治化

服务人民城市建设” 专题研讨

会在华东政法大学举行。 记者

从会上获悉， 近年来， 上海积

极组织信访理论专题研讨， 在

深入宣传 《信访工作条例》、

推进“家门口” 信访服务体系

建设、 开展人民建议征集等方

面形成了一批高质量成果， 为

推进信访工作法治化， 服务人

民城市建设作出了上海贡献。

研讨会上， 理论界、 实务

界的专家学者齐聚一堂， 就全

面推进信访工作法治化建设交

流了相关理论研究和实践探索

的成果。

华东政法大学党委书记郭

为禄表示， 学校紧密对接国家

信访工作法治化进程， 推动

《信访工作条例》 宣传学习进

高校， 积极投入信访理论研

究， 一批专家学者投身信访工

作法治化研究与实践， 为信访

制度改革和信访立法起草提供

咨询意见， 着力打造一批校内

精品课程， 深入党群服务站

点、 居村社区开展法治宣传。

市公安局围绕“坚持过程

管理 实现‘三个转变’ 推

动上海公安信访工作提质增

效” 作主题发言， 介绍了公安

系统推进信访工作法治化带来

的工作布局、 工作模式、 工作

理念的“三个转变”， 推出

“数字信访系统”， 突出技术赋

能增效， 进一步丰富了“坚持

过程管理” 的实践探索。

市人力资源社会保障局则

聚焦“系统治理 协同治理

闭环治理 全面推进全力落实

信访工作法治化各项要求”，

强调通过系统治理、 协同治

理、 闭环管理， 凝聚各方合

力， 推动形成“劳动解纷 +

就业帮扶” 闭环， 推动建立劳

动争议“调裁立审执” 一站式

服务平台， 更好为老百姓提供

服务。

会上， 由市信访办发起，

市法学会、 华东政法大学、 上海

社会科学院法学研究所 4 家单位

共同成立的“全面推进信访工作

法治化研究中心” 揭牌。 后续，

多方将共同推动信访实务工作与

信访理论研究深度融合， 为信访

工作法治化研究搭建平台、 汇聚

力量。

下一步， 上海将细化落实信

访工作法治化“路线图”， 推进

信访工作法治化与践行人民城市

理念结合起来， 立足上海、 结合

实际， 探索形成有上海特色的做

法。

本报讯 作为上海市社保

中心落实今年人社部“社保服

务进万家” 活动要求的一项重

要举措， 昨天， “社保地图”

推介发布会在沪举行。 记者获

悉， 最新上线的“社保地图”

精准问诊企业群众在办事过程

中“找不到、 问不清、 往返

跑” 的难题， 助力打通社保服

务“最后一公里”。

据悉， 全新上线的“社保

地图” 依托上海社保微信公众

号， 高效集成社保对外服务网

点资源， 地图包含上海社保各

服务渠道， 汇集了全市 20 个

社保经办服务大厅、 220 个社

区事务受理服务中心和近

2000 个银行网点的精准定位。

同时， 利用数据分析和智能算

法， 自动匹配， 精准推送最优

经办网点， 有效破解企业群众

在办事过程中“找不到、 问不

清、 往返跑” 的难题。 对接导

航程序， 支持一键导航， 企业

群众只需动动手指就能获取最

佳路线， 真正打通社保服务

“最后一公里”。

记者获悉， 近年来， 上海市

社保中心创新打造“社银直联”

模式， 在全市 13 家银行近 2000

个网点， 设置“民申社” 社银直

联自助服务专区。 依托“一网通

办” 平台， 为个人提供查询参保

人员城镇职工基本养老保险缴费

情况等 10 项服务； 在全市 13 家

银行近 100 个网点， 设置“民申

社” 社银直联社保网办专区， 为

企业提供退休“一件事”、 企业

职工就业参保登记等高频业务办

理服务。

打通社保服务“最后一公里”

上海“社保地图”正式上线

□ 记者 季张颖

指尖技艺矫治开启新生之梦

□ 通讯员 王燕虹 摄影报道

长宁启动海外人才服务伙伴计划

□ 记者 陈颖婷

前10个月上海外贸进出口增长0.3%

□ 见习记者 王葳然

践行“人民城市”理念 上海今年———

完成1393座环卫公厕适老化适幼化改造

□ 记者 季张颖


