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本报讯 11 月 20 日上午

10 时 50 分， 一架装载 70 吨

智利车厘子的包机顺利飞抵浦

东国际机场。 该包机从智利首

都圣地亚哥起飞， 飞行近 30

个小时后抵达上海， 是当季首

架从上海口岸入境的车厘子包

机。

在查验现场， 上海海关所

属浦东国际机场海关关员查验

入境车厘子包装、 标签标识等

是否符合准入要求， 开箱检查

鲜果品名、 规格等是否与申报

一致， 并进行外观检查、 红糖

水检测、 剖果检查等现场检疫

工作， 确保入境车厘子无腐败

变质、 无虫害。

“针对鲜樱桃易腐易烂、

旺季包机频次密、 进口量大等

特点， 我们开通智利车厘子包

机绿色通道， 提前了解包机入

境计划，制定‘一机一策’保障

预案，确保即到即查、即检即放。”

浦东机场海关物控查检一处查验

七科副科长李大陆介绍。

“智利车厘子对华出口年增

29%， 中国连续 7 年是智利车厘

子的最大出口国。 2024 产季出

口量预计增至 65 万吨， 我司

2024 产季计划空运进口 6000

吨。” 上海欧恒国际货运代理有

限公司机场副主管朱晓波表示。

图为海关关员对入境车厘子

开展检疫工作
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“双十一”期间本市消费投诉情况公布

共受理网购消费投诉27088件
□ 见习记者 王葳然

本报讯 今年“双十一”

大促与“国补” 政策并行， 激

发消费热潮。 记者昨天从市消

保委获悉， “双十一” 期间

（10 月 14 日至 11 月 14 日 ），

全市消保委共受理网购消费投

诉 27088 件， 推进企业先行和

解 36346 件。

今年“双十一” 的周期更

长、 活动更多， 除惯例开展

“百亿补贴、 大牌限时补贴、

各种满减赠送优惠” 等促销

外， 各平台还在优惠力度上持

续加码， 现金券补贴、 赠品加

码等优惠层出不穷。 但仍有部

分商家存在模糊宣传内容、 隐

瞒商品优惠条件等问题， 导致

消费者购买后发现实付价格与

宣传不一致， 未能真正享受到

优惠； 也有一些商家忽视诚信

原则， 拒绝履行售前承诺， 不

按约定内容发货。 消费者主要

反映： 实付价格高于宣传价

格、 购买的优惠券未发放、 赠

品未如约发货等。 消费者宋先

生投诉反映， 其在某平台购买

扫地机器人， 当日页面显示

“活动到手价 2580 元”， 实际

购买时叠加其他优惠后需支付

货款 2740.91 元， 客服表示系

各地优惠政策不同导致价格变

动， 无法为其处理。 消费者认

为， 宣传页面标称的“到手

价” 应为消费者实际支付的价

格， 要求按照页面宣称的

2580 元购买商品。

今年“双十一” 大促预热

早， 许多平台、 商家为抢占先

机， 纷纷推出保价活动， 承诺

消费者在一定条件下， 先期

“买贵” 的商品可以退差价。

消费者投诉反映， 部分商家虽

然承诺保价， 但对于保价的范

围、 条件等规则的表述模糊不

清， 限制条件多， 消费者想顺

利申请价保、 退差价阻碍重

重。 此外， 还有一些商家利用

不同链接或产品编号规避保

价， 或设置满减门槛差异、 限

时抢购等让消费者无法依据保

价规则获得相应的差价补偿。

据消费者蒋先生投诉反映， 其

在某平台购买猫砂， 商家在发

货后下架原链接， 并使用新链

接以更低价格再次上架同款商

品， 消费者要求保价， 希望平

台直接退还差价。 平台表示商

品并非同一链接， 不符合保价

协议， 要求消费者退货重新下

单， 引发消费者不满。

精选原材料， 打造天然新茶饮

借助烧仙草品类， 书亦烧仙草率

先进入健康茶饮赛道并持续深耕供应

链， 先后在贵州、 四川、 广西等地建

立 30+合作种植基地和搭建覆盖全国

的物流体系， 从源头直控品质。 好

茶、 好奶、 好料， 书亦在原料采购标

准上严格把关， 旨在确保每一杯饮品

的安全和质量。

对于每年卖出 1 亿多杯的主打产

品———烧仙草系列， 书亦烧仙草精选

福建、 广西两地野生仙草， 传承古法

工艺熬制原汁， 8小时冷冻， 嫩滑的仙

草冻就此出世， 再加入花生、 红豆、

葡萄干等丰富小料， 如此一杯合格的

烧仙草才能被送到消费者的手中。 这

种沉淀 17年的产品给消费者带来了美

味的享受， 也成为了书亦在竞争激烈

的市场中脱颖而出的重要因素。

而在鲜茶饮最为重要的茶基底选

择上， 书亦综合考量土壤、 气候、 生

长、 制茶工艺等多方因素， 最终找到

贵州、 福建等最为适配的茶园作为长

期稳定供应商， 成为书亦烧仙草的灵

魂茶底。 同时， 书亦烧仙草不用植脂

末， 坚持使用真奶， 给足顾客优质产

品体验。 2023 年， 书亦宣布全系产

品均实现了“0 植脂末、 0 氢化植物

油、 0 反式脂肪酸” 的健康标准， 成

为行业首家邀请国家专业检测机构出

具全系产品“3 个 0” 验证报告的茶

饮品牌。

随着产品矩阵的不断扩大， 大凉

山桑葚、 两广香水柠檬、 河北皇冠梨

等高品质新鲜水果也加入书亦热门饮

品菜单， 尤其是近期上新的 “鲜梨系

列” 更是受到了消费者的热捧， 其中

的秘诀就在于原料： 只精选河北皇冠

梨作为核心原料， 通过手工鲜切和慢

煮工艺， 再搭配牛奶、 桃胶、 银耳等

营养小料， 保证消费者新鲜梨汁口感

和营养的双赢。

用标准化提升食品安全

除优质原材料外， 书亦烧仙草还

拥有一套完善的产品品质保障系统，

确保饮品全程可追溯， 操作流程化。

据介绍， 书亦正在从三个战略维度推

进食品安全， 一是搭建精细化的食品

安全管理体系， 二是使用数据和科技

管理风险， 三是不断提升组织、 伙伴

能力。

在门店运营管理上， 书亦不断落

实门店自查要求， 制定食品安全风险

管控清单， 并持续优化日管控、 周排

查、 月调度的工作机制， 极力降低各

个环节的风险。 在饮品出杯环节， 严

格执行食品安全操作规程， 确保每一

位门店员工都接受过严格的培训， 并

使用符合卫生标准的设备和用具。

同时， 书亦采用科技手段赋能实

时监管和问题回溯， 通过数字化门店

管理系统， 对全国门店业务场景进行

精细梳理和监控， 确保每一份饮品的

新鲜和安全。

回顾持续创新、 韧性生长的 17

年， 正是源于书亦对产品品质的极致

追求和不懈努力， 众多新生代消费者

成为了书亦烧仙草的忠实粉丝。 未

来， “健康+品质” 将继续成为书亦

烧仙草的标志性卖点， 书亦也将稳扎

稳打筑牢食品安全“防火墙”， 跑出

高质量发展的加速度。

从种植基地到门店

书亦烧仙草稳扎稳打推进茶饮品质之路

近年来， 新式茶饮在头部品牌的带动下， 不断更新迭代， 迎来了从“量” 到“质” 的消费升级需求转变。 新形势下， 书

亦烧仙草在 2023 年明确了产品健康化、 品质化、 年轻化的战略方向， 锚定健康茶饮赛道， 回归做茶饮的初心。

深知食品安全是茶饮行业的生命线， 是品牌信誉的基石。 精选原材料、 严控门店食安标准、 采用数字化管理， 书亦始终

将食品安全放在首位， 致力于为消费者提供天然、 美味、 健康、 好喝、 好看的新式茶饮。

当季首架智利车厘子包机抢“鲜”抵沪

□ 见习记者 王葳然


