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近年来针对老年人的“非法集

资” “电信诈骗” 等骗局层出不穷，

使得“养老” 和“金融” 两个概念看

似冲突， 但老年消费者的投资理财需

求也值得关注。 国家金融监督管理总

局近日发布 《关于进一步提升金融服

务适老化水平的指导意见》， 在填补

金融适老化政策空白的同时， 更加注

重老年金融消费者的权益保护。

投资风险不代表“养老”

“金融”冲突

据国家统计局数据显示， 截至

2023 年底， 全国 60 岁及以上老年人

口已达到 2.97 亿 ， 占 总 人 口 的

21.1%， 其中 65 岁及以上老年人口高

达 2.17 亿， 占比 15.4%。 我国已进入

中度老龄化社会， 且老龄化速度仍在

不断加快。

中国法学会消费者权益保护法学

研究会常务理事兼副秘书长、 中国政

法大学民商经济法学院孙颖教授在接

受本报《新法讯》 采访时表示， 老年

人在金融消费过程中普遍具有财产保

值增值的需求， 但其风险承受能力往

往较弱， 仍面临着一些现实困难， 诸

如自身金融知识匮乏、 风险意识淡

薄； 适合老年人的金融产品和服务供

给不足， 使得他们体验不佳； 金融消

费的合法权益易被侵害， 维权难度较

大等等。

“老年人投资理财存在风险， 并

不意味着‘养老’ 与‘金融’ 相冲

突。” 中国法学会经济法学研究会常

务理事、 华东政法大学经济法学院任

超教授表示， 为积极应对人口老龄

化， 需要通过双向互动， 实现“养

老” 与“金融” 共同发展的“双强或

双赢”， 这在“指导意见” 的基本原

则中就有所体现。 正是出于对老年人

的现实顾虑的回应， “指导意见” 特

别强调“兼顾提升服务与防范风险”，

在优化服务流程、 提升服务便利性的

同时， 不断增强产品和服务安全性，

改进风险控制手段， 充分保障老年人

合法权益， 为老年人营造安全放心的

金融消费环境。

孙颖表示， 金融机构在向老年人销

售金融投资产品前， 需充分了解其风险

认知、 偏好、 实际需求和财务支付能

力， 更加审慎地开展风险承受能力评

估。 工作人员要使用浅显易懂的语言，

向老年人清晰、 准确地披露金融投资产

品的关键信息。 此外， 还可以通过宣传

物料、 专题讲座、 面对面沟通交流等形

式， 充分提示常见金融骗局的手法、 风

险及防范措施。 例如， 在销售场所显著

位置张贴风险提示标语或摆放宣传资

料， 引起老年人的关注和重视。

强化交易确认对可疑交易

及时监测提醒

现实中一些不法分子假借“投资养

老” “以房养老” 之名侵害老年人的合

法权益， 老年人遭遇金融消费诈骗事件

时有发生。 “指导意见” 明确， 金融机

构要做好风险提示， 并按要求做好回

访。 要加强销售行为可回溯管理， 在进

行“双录” 时充分利用现代信息技术，

保障老年人接受录音录像的便捷性。 此

外， 还鼓励各金融机构建立合理的服务

监督机制， 加强对老年人产品销售过程

的监督保障。

任超表示， 老年消费者如果遭遇金

融消费诈骗， 可以致电 12363 中国人民

银行或者 12315 消费者热线进行投诉和

举报， 也可以向当地公安机关报案。

“指导意见” 明确， 对于老年人疑似被

骗引发的可疑交易、 可疑行为要坚持风

险提示并强化交易确认， 加强与街道社

区、 公安部门的联动处置。 此外， 若受

害者众多， 还可借助媒体渠道曝光， 公

开揭露问题， 督促有关部门重视并加快

解决进程。

孙颖提醒老年消费者， 要提高警

惕， 不贪图小利， 不要轻易相信免费礼

品、 免费旅游、 高额返利等“天上掉馅

饼” 的好事， 遇到可疑情况， 及时与家

人商量。 同时， 增强金融知识学习， 了

解常见的金融诈骗手段和金融产品， 学

习基本的投资理念和风险意识， 提高辨

别能力。 在金融消费过程中， 核实金融

投资机构和养老服务机构的资质和合法

性， 坚持从正规渠道购买金融产品， 拒

绝上门推销。 在签订任何合同前仔细阅

读条款， 特别是关于投资金额、 收益方

式、风险提示、违约责任等重要内容， 确

保充分理解再签约。 此外， 还要注意保

护个人信息安全， 妥善保管好自己的身

份证号、 银行卡号、 密码等重要信息。

在任超看来， 老年消费者要主动学

习基本的金融知识， 在投资过程中学会

区分保险和理财产品， 做到不轻信、 不

贪利、 不盲从， 不要盲目相信造势宣

传、 熟人介绍、 专家推荐， 不轻信所谓

的高息“理财”， 不接收“先返息” 之

类的诱饵， 投资理财产品之前要征求家

人意见。 （记者 朱非）
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国家金融监管总局发布新规填补金融适老化政策空白

双向互动实现“养老”“金融”双赢

【苏州】

保租房每套不超70平方米

可利用闲置办公楼改建

近日， 广州市城市管理和综合执

法局官网发布公告就《广州市环卫公

厕布局规划 （2024-2035） （文本）》

征求公众意见， 截止至 12 月 14 日。

“布局规划” 提出， 鼓励有条件

的公厕改造为无性别公厕， 对于男女

厕位比例不合理， 男厕位使用效率不

高或有改造需求的公厕， 应鼓励改造

为无性别公厕。 此外， 鼓励建设儿童

友好型公厕， 完善儿童如厕措施。

【广州】

鼓励低使用率男厕
改造为无性别公厕
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上海“社保地图”上线了
一键查询“家门口”网点

“家门口” 的社保网点可以一键

查询了。 近日， 上海市社保中心推出

“社保地图”， 该栏目包含上海社保各

服务渠道， 汇集了全市 20 个社保经

办服务大厅、 220 个社区事务受理服

务中心和近 2000 个银行网点的精准

定位， 企业和群众只需动动手指就能

获取最佳路线， 真正打通社保服务

“最后一公里”。

扫描下方二维码可直达“社保地

图”。 （朱非）

日前， 苏州市住房和城乡建设局

编制了《苏州市保障性租赁住房建设

实施办法》 （征求意见稿）， 征求意

见截止至 11 月 28 日。

“征求意见稿” 明确， 保障性租

赁住房以小户型为主， 原则上每套

（间） 建筑面积不超过 70 平方米， 不

得上市销售或者变相销售， 严禁以保

障性租赁住房为名违规经营或者骗取

优惠政策。 此外， 可以利用闲置和低

效利用的商业办公、 旅馆、 科研教育

等非居住存量房屋改建为保障性租赁

住房。 （朱非）

近日， 《上海市低空飞行

服务管理能力建设实施方案》

发布， 支持相关企业加快探索

城区生活配送等“低空+物流

运输”。 支持运营商试点开通

城际出行等空中交通航线， 探

索“低空+载人交通” 出行新

模式。 2025 年年底前， 建设

及试运行低空航线； 2027 年

年底前， 将全面形成上海市低

空公共航路网络架构， 累计设

置低空飞行航线不少于 400

条。 （朱非）
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