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    学习贯彻总书记重要回信

精神， 杨浦区人大代表开展专

题视察

本报讯 在深入学习贯彻习近平总书

记给“老杨树宣讲汇” 全体同志重要回信

精神之际， 为进一步激励代表担当作为、

履职尽责， 11 月 15 日上午， 杨浦区人大

常委会组织全体人大代表专题视察上海人

民城市实践展示馆。

代表们观看了主题影片《人民城市的

上海实践样本》， 深入五个主题展区， 详

细了解上海打造人民城市最佳实践地的经

典案例与生动实践， 学习人民城市理念的

丰富内涵、 核心要义和实践要求， 直观感

受上海人民城市建设取得的丰硕成果。

代表们纷纷表示， 杨浦作为“人民城

市人民建， 人民城市为人民” 重要理念首

提地， 要坚持“人民建” 和“为人民” 相

统一， 深入践行全过程人民民主理念， 学

习贯彻好习近平总书记给“老杨树宣讲

汇” 全体同志重要回信精神， 自觉将依法

履职融入人民城市建设新实践， 更密切地

联系人民群众听民意访民情， 更有效地开

展监督调研汇民智聚民力， 更主动地围绕

中心大局建真言献良策， 奋力谱写新时代

人民城市建设的美好画卷。

金山人大召开“人大践行

全过程人民民主基层实践站”

工作推进会

本报讯 11 月 20 日下午， 金山区人

大常委会召开“人大践行全过程人民民主

基层实践站” 工作推进会暨街镇人大工作

例会。 传达区委刘健书记就建设基层实践

站工作的重要批示精神， 并为本区首批

12 个基层实践站授牌。 区人大常委会主

任王宏伟出席会议并讲话， 区人大常委会

副主任蒋雅红主持会议。

区人大常委会研究室主任、 办公室副

主任王后法解读《中共金山区人大常委会

党组关于充分发挥人民代表大会重要制度

载体作用助力打造全过程人民民主最佳实

践地的实施意见》， 区人大常委会代表工

委主任高士红就“人大践行全过程人民民

主基层实践站” 相关工作作出部署。

静安人大开展终身教育工

作推进情况专项调研

本报讯 11 月 14 日下午， 静安区人

大常委会主任顾云豪、 副主任孙明丽出席

芷江西路街道第 27 届终身教育节年度展

演活动。 作为区人大常委会教科文卫工委

与人大芷江西路街道工委、 彭浦镇人大联

动监督项目， 展演活动后继续召开了专题

调研座谈会， 进一步了解芷江西路街道终

身教育工作的推进情况。

座谈会上， 芷江西路街道有关负责同

志从构建学习服务网络和体系、 丰富拓展

学习内容和项目、 扩大社区教育品牌影响

力等方面汇报了街道以终身教育引领社区

发展的有关情况。 与会代表围绕优化社区

学校运作、 增加实用型课程设置、 共建共

享师资库、 强化校社联动、 发挥志愿者作

用等方面提出了意见建议。
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养宠热潮与保险困局并存

根据国家金融监督管理总局上海

监管局的数据显示， 上海市 2019 年

开始试点宠物保险， 目前覆盖动物数

量约 154 万只， 保险金额约 500 亿

元。 然而， 与庞大的宠物市场规模相

比， 这一数字仍显不足。

市人大代表刘明华指出， “我国

宠物保险覆盖率不到 1%， 高昂的医

疗费用和责任赔偿纠纷， 已成为不少

养宠人士的痛点。”

她指出， 首先宠物医疗行业标准

不一， 赔付金额难以达成共识。 国内

宠物医院尚未形成统一化和规模化，

宠物医院数量多而规模小， 行业集中

度不高， 医疗资源集中度较低； 宠物

医疗行业标准不一， 医疗价格也缺乏

监管， 各宠物机构提供不同的治疗方

案， 保险公司理赔团队难以对具体的

治疗费用和赔偿金额有准确的判断。

其次， 宠物保险对承保对象的限

制多， 保障范围小。 严格的资质审核

门槛将大量的潜在承保对象排除在

外。 在购买保险的过程中， 保险公司

还会对宠物的年龄、 品种、 健康程度

做出限制， 进一步缩小了可参保的宠

物群体数量。 同时宠物保险保障范围

内定点医疗机构少， 赔付条件严格且

覆盖面少， 最后导致赔付困难。

第三， 事故认证涉及多个部门，

手续多且繁杂。 宠物事故认证管理涉

及多个部门， 如医疗、 公安、 城管、

卫生等， 各部门的职责和协作不明

确， 事故发生后保险赔付认证流程

长、 相关手续冗余繁杂。

建议推进宠物治理现代化

为此， 刘明华建议构建全方位的

数字化宠物管理系统。 “该平台可详

尽记录每只已登记宠物的信息， 包括

年龄、 品种、 主人信息、 居住地、 疫

苗接种状况、 疾病历史和治疗情况，

以及是否有伤人或破坏行为等。 这样

在发生宠物疾病和宠物伤害事件时，

这一系统能提供精确的责任认定依

据， 也可为保险公司收集宠物信息提

供便利。” 刘明华说， 数字化宠物管

理系统是破解当前困局的关键。 通过

整合宠物登记、 医疗、 免疫等信息，

可以实现全生命周期管理， 并为宠物

保险公司提供精准数据支持。

与此同时， 刘明华还提出， 需加

强对宠物医疗机构的规范化管理， 与

具备正规资质的宠物医院建立统一医

疗定价和责任认定机制， 以减少赔偿

纠纷。

多措并举推动宠物保险

国家金融监督管理总局上海监管

局在答复中表示， 目前宠物保险的主

要产品包括医疗保险和第三者责任保

险， 覆盖了常见的猫狗等宠物种类，

并不断扩大保障范围。 为了优化投保

流程， 一些保险公司已采用鼻纹识别

技术， 免除了《犬类准养证》 等复杂

手续。 同时， 保险公司与上海 600 余

家宠物医疗机构建立了合作， 极大提

升了理赔效率。 该局还鼓励保险公司

开发针对不同宠物需求的新型保险产

品， 例如覆盖特定疾病或场景的专项

险种， 进一步丰富宠物保险供给。

2023 年新增用户数同比上升 55%，

显现出市场潜力。

下一步， 该局将会同上海市相关

部门持续推动宠物保险行业健康发

展， 指导辖内财险公司优化宠物险服

务生态， 继续深入了解宠物险需求，

完善宠物险条款， 规范宠物保险发

展。 通过加强保险公司与具有正规资

质的宠物医疗机构的合作， 建立科学

的责任认定机制， 减少赔偿纠纷。 同

时， 引导行业推广新型技术的应用与

数据积累， 简化流程， 提高效率。 鼓

励保险公司持续开发新产品满足消费

者需求， 优化保费定价， 持续扩大承

保覆盖面。

严格动物诊疗行业准入

市农业农村委在答复中表示， 截

至 2023 年底， 全市共有动物诊疗机

构 604 家。 本市组织开展狂犬病免疫

点认定工作， 目前共有狂犬病免疫点

391 家， 2023 年共免疫犬只 33 万余

只。 为强化动物诊疗机构监管措施，

本市已制定 《上海市动物诊疗机构动

物防疫监督量化分级管理实施办法》，

对宠物诊疗机构实行“量化分级、 分

类管理”。 同时， 市农业农村委与市

场监管部门加强联动， 开展本市规范

宠物诊疗秩序专项整治行动。

同时， 规范动物诊疗行为是工作

的重点， 市农业农村委已经指导宠物

业行业协会制定 《宠物医疗纠纷处理

规则》 《宠物住院护理分级》 等 6 项

团体标准和《上海市执业宠物兽医师

诊疗行为公约》 等行业共识， 开展动

物诊疗行业管理培训和执业兽医师继

续教育。

下一步， 市农业农村委将严格动

物诊疗行业准入， 推进狂犬病免疫点

认定； 持续开展动物诊疗机构防疫监

督量化分级管理， 规范动物诊疗行

为； 同时会同相关部门进一步强化兽

医社会化服务能力。

另外， 去年本市共处罚涉犬违法

违规行为 9742 起。

市公安局表示， 当前， 国家层面

未就宠物管理进行立法， 宠物范围过

于庞大， 不同种类宠物管理模式差异

较大， 地方对宠物管理进行立法难度

较大， 且现有的动物防疫法规为社会

关注的流浪犬猫管理问题已提供了法

律依据， 因此， 当前制定宠物管理方

面法规的条件尚不成熟。

此外， 本市设有“上海市养犬管

理信息系统”， 录入管理全市新增办

证、 年检等犬只， 并与“上海市犬只

免疫信息管理系统” 实现互联互通，

详细登记了犬龄、 犬种、 犬主信息、

登记地址、 联系方式、 狂犬病免疫状

况等信息， 实现了犬只从满三个月初

次免疫登记直至死亡注销的全生命周

期跟踪管理。

在违规养犬行为整治方面， 市公

安局围绕群众反映强烈的“携犬外出

未按规定束牵引带” “携大型犬只外

出未戴嘴套” “携犬外出未佩带犬

牌” 和“携犬进入禁止进入的场所或

公共交通工具” 等违法违规养犬行

为， 不间断开展联合整治； 围绕公园

广场、 闲置空地、 中央绿地等易滋生

流浪犬患部位， 不断加大查处力度，

严防发生伤人及危害公共安全事件。

2023年， 共处罚涉犬违法违规行为

9742 起。
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□ 首席记者 陈颖婷

  今年“双十一”， 宠物相关

产品销售额再创新高， 宠物经

济的持续升温引发社会关注。

然而， 宠物医疗高昂的费用、

保险覆盖率低等问题， 成为热

潮背后的隐忧。 在上海市人大

代表刘明华看来， 宠物保险的

推广和数字化宠物管理系统的

建设， 不仅可以缓解宠物主人

的经济压力， 还将助力城市文

明养宠新风尚。 日前， 相关部

门就宠物保险问题进行了回应。


