
醉
酒
后
拳
打
代
驾

还
自
称
﹃
不
太
清
醒
﹄

调
解
员：

醉
酒
不
能
成
为
免
责
事
由

停工是因为款项未支付？

闵行区人民调解协会下属区消费

争议调委会专职调解员沈轶婷接到案

件委派后， 第一时间联系老张， 并获

取相关证据材料。 老张表示， 正在装

修的房子是儿子的婚房， 婚期临近但

装修停滞； 房子水电有问题， 吊顶和

门窗与方案不符， 开关、 水槽品牌也

与约定不符； 一些增项未告知并征得

他的同意。 合同为“闭口合同” （指

价格在合同有效期内不做调整的合

同）。 但装修公司无视并敷衍处理。

在核实老张的合同材料后， 调解员又

与室内设计公司孙先生沟通。 孙先生

称老张未按时支付第三期款及频繁更

改装修方案导致停工。

面对面调解时， 调解员解释了合

同的有效性和履行原则， 并提醒双方

应诚信履行义务， 积极进行协商。 对

于老张反映的有关增项的问题， 孙先

生表示， 公司在告知增项服务上的确

存在瑕疵， 但也指出部分增项是老张

提出且未支付。 调解员建议双方通过

协商尽快解决争议， 避免更大损失，

并需做出让步。

针对孙先生的异议， 老张表示，

他不支付第三期款项是由于前期的工

作未整改完成， 且提供的产品与签约

之前的宣传也不符， 造成对于装修公

司的不信任， 因此， 不愿意再支付后

期款项。 装修公司知道该房屋为儿子

的婚房， 所以故意在时间上拖延， 使

双方在沟通过程中发生了争执。 同

时， 对于孙先生所说的装修方案的更

改， 均源于施工问题作出的整改， 并

不是他额外提出的要求， 并且该室内

设计公司对于合同外的增项费用， 也

没有提前告知并征得消费者的认可和

同意。

老张表示， 目前儿子结婚在即，

他愿意听从调解员的意见， 只要室内

设计公司尽快整改并履约完成合同，

他们可以做出让步， 此前所支付的相

关费用也予以认可， 不另外追究。

双方达成调解

调解员指出，根据《消费者权益保

护法》规定，消费者享有知悉其购买使

用的商品或者接受的服务的真实情况

的权利。 经营者向消费者提供有关商

品或者服务的质量、性能、用途、有效

期限等信息，应当真实、全面、不得作

虚假或者引人误解的宣传。 孙先生听

取调解员的意见后， 也认识到了自身

的错误和不足， 当即表示愿意加快工

期的进程， 也同意在后期款项的支付

中减免一定的金额，作为老张的补偿，

同时也承诺会按照合同和之前的宣传

为消费者提供相关服务。

针对争议部分， 调解员根据证据

材料， 让双方一一做出罗列， 随即孙

先生承诺一周之内完成之前泥工、 吊

顶和门窗三项问题的整改， 并于整改

后的半个月之内完成合同中剩余的所

有内容。 老张也表明在商家完成泥

工、 吊顶和门窗三项整改后立即支付

合同内约定的第三期款项。

关于双方违约赔偿的矛盾， 调解

员依据《民法典》 指出， 违约方应赔

偿因违约造成的对方损失， 包括合同

履行后可获利益， 但不得超过预见或

应预见的损失。 损害赔偿旨在补偿受

损方， 保护其期待利益。 同时， 双方

可约定违约金或损失赔偿额计算方

法。

经调解员协调， 双方均因客观因

素影响履约期限， 老张体谅孙先生，

不追究违约责任。 孙先生愿意在完工

后补偿， 最终双方达成调解。 此后，

调解员回访， 双方当事人均表示已经

履行相关约定。

【调解心得】

近年来， 因房屋装修引起的纠纷

日益增多， 导致“喜事” 变成“头疼

事”。 调解员认为， 装修公司应当遵

守诚实守信原则， 依约履行， 而不是

只看重眼前的利益， 忽视公司长远的

经营。 对于消费者来说， 装修前一定

要签订书面的装修合同， 并在合同中

对工期、 装修项目、 装修款、 所使用

的材料等进行详细约定， 施工过程中

还需随时关注工程进度， 督促在工期

内完工。 同时， 在整改装修过程中注

意留存合同、 发票、 现场图片等有效

证据， 如果产生纠纷易于确定双方的

违约责任。
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对自身问题避重就轻

据了解， 当天深夜， 老白打

了小魏后， 小魏见形势不对， 赶

紧下车， 老白依旧对小魏紧追

不舍并挥拳相向， 小魏撒腿就

跑， 并立即打电话报警。 民警

初步了解事情发生经过后， 将

两人带离现场， 交由辖区派出

所做进一步的调查处理。 最终，

经医方验伤得出结论为： 小魏

为头面部挫伤， 老白为头面部、

右手挫伤。 调解员在梳理情况

后， 通过背靠背的调解方式分

别约谈当事人。

小魏坚持认为老白是存心闹

事，而且对其造成了人身损害，要

求老白赔偿。 老白则认为自己当

时喝醉了不是故意的， 再加上自

己也受伤了，不愿意进行赔偿。对

此， 调解员分别告知双方认知上

的偏颇， 特别是对自身问题避重

就轻，只强调对方的过错。

调解员对小魏采取“疏导为

主” 的策略。 在听完小魏的陈

述后， 调解员表示同情他所遭

受的痛苦。 小魏只是完成代驾

的工作， 却无故被当时醉酒状

态的老白殴打， 换成任何人都

是无法忍受的。 但是老白当时

醉酒呕吐， 心中比较烦躁， 冲动

之下打人， 两人最多只能称之为

一般的闹事， 不构成刑事责任。

小魏的验伤结果也没有构成轻伤，

且老白也被小魏打伤。 调解员向小

魏指出， 他的伤是老白造成的， 小

魏可以要求其损害赔偿， 维护自己

的正当权益。

同意一次性赔偿损失

调解员与老白的沟通过程中，

老白一直强调自己喝醉了， 不是很

清醒， 没有故意闹事， 自己不用进

行赔偿。 调解员告知老白， 作为成

年人， 在酒后不能控制自己的情

绪， 殴打他人造成损害， 根据《民

法典》 规定： 完全民事行为能力人

因醉酒、 滥用麻醉药品或者精神药

品对自己的行为暂时没有意识或者

失去控制造成他人损害的， 应当承

担侵权责任。 醉酒并不能成为侵权

赔偿的免责事由。 老白打人的行为

导致小魏受伤， 小魏因伤到医院救

治， 有医院诊断证明等证据， 可以

证明老白的行为与小魏支出的医疗

费用有因果关系。

调解员指出，这起纠纷主要是

老白引起的， 虽然老白的行为不

足以按故意伤害罪论处， 但也可

以依照治安管理处罚条例予以行

政处罚。 老白如果继续坚持不予

赔偿， 公安机关将会进行行政处

罚， 这样不仅会影响到他的工作，

还会对其家庭造成不良影响。 听

到此处， 老白陷入了沉思， 调解

员抓住机会， 劝老白认清形势积

极认错， 取得小魏的谅解， 通过

赔偿来化解此事。 老白表示愿意

听从调解员的建议。

最终， 双方签订了调解协议。

协议书内容如下： 老白同意一次性

赔偿小魏医药费、 误工费、 后续医

疗费等各类经济损失共计 1.8 万

元； 本案争议就此解决， 双方都不

再提起诉讼。

【调解心得】

调解案件要讲究方式方法， 具

有针对性的调解方法往往能取得良

好的效果。在此类案件中，面对人身

损害赔偿纠纷的双方当事人， 调解

员首先要化解双方的对立情绪，否

则双方都凭主观意见， 认为错在对

方而忽略了自身的问题， 无法对纠

纷性质达成一致的认识， 无法进行

下一步的调解。要化解这一僵局，调

解员可运用“隔离冷静处理法”，让

情绪激烈的双方冷静下来，借助“背

靠背”方式进行疏导。帮助当事人分

析客观事实及利弊， 引导双方认清

事实后，制定调解方案，通过合理的

赔偿协议， 化解双方矛盾。

装修本来是件高兴

事， 家住闵行区的老张

却愁容满面。 装修公司

在施工过程中存在众多

问题， 老张拒付第三期

工程款， 装修公司便停

了工。 2024 年 6 月， 老

张拨打了 12315 热线，

投诉装修公司未按合同

施工， 也未提供约定材

料； 房屋承重墙被拆， 公

司诱导他支付加固费并停

工， 老张要求公司履行合

同并赔偿。 双方多次协商

无果， 区工商局受理此案

并申请调解。

□ 记者 章炜

车主醉酒后叫代驾， 快到家时， 两人发生口角， 车

主冲动之下竟然殴打代驾。 家住上海市普陀区的老白醉

酒后叫了代驾， 司机小魏接了单。 开到老白家附近时，

老白想呕吐提出停车的要求， 由于当时路边不能随意停

靠， 小魏不同意停车。 老白直接吐在了车上， 车里一片

狼藉。 随后， 小魏将车开到小区停车库附近， 老白再次

要求小魏停车， 而小魏以未到达停车库为由拒绝。 此时

的老白对小魏破口大骂， 用拳头挥向了小魏……派出所

民警因双方医药费赔偿纠纷事宜引领两人至普陀区长风

新村街道人民调解委员会进行调解。

□ 通讯员 法响 记者 章炜


