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“仅退款”背后 市场秩序需要良性平衡

明明没有在相关商家处登记个人信

息， 上海众多新生儿妈妈却收到了摄影

工作室的推销电话。 近日， 上海市静安

区人民检察院办理了一起侵犯公民个人

信息的案件。 现查明， 承包部分医院产

房月嫂服务业务的某公司工作人员王某

某出售公民个人信息达 3.9 万余条， 刘

某某出售公民个人信息达 3.8 万余条。

这些信息包括婴儿父母姓名、 联系电话

等。 上海市静安区检察院以侵犯公民个

人信息罪， 对被告人王某某、 刘某某提

起公诉。

近年来， 母婴信息遭泄露的事件时

有耳闻， 仅今年以来， 多地检察机关就

公布了数起类似案件。 比如今年元月曝

光的江苏省常州市 2.6 万余条新生儿信

息被贩卖案件， 以及今年 4 月杭州互

联网法院开庭审理的 3 万余条新生儿个

人信息被贩卖案件等， 均属母婴信息遭

泄露的典型案件。 时常出现的类似案件

警示社会， 母婴信息已成为医疗信息泄

露的重灾区。

不法分子之所以喜欢盯上母婴信

息， 是因为这类信息利用价值高、 非法

获利空间大。 产妇和婴儿均需要得到一

些产品与服务， 假如相关机构能够掌握

母婴信息， 产品与服务推送就能做到十

分精确， 需求与服务高效匹配， 生意做

成的可能性明显提升。

所有医疗信息都应该加大保护力

度， 母婴信息保护更容不得半点懈怠。

医疗机构存在“内鬼”， 是母婴信息泄

露的主要漏洞。 对医务人员强化信息安

全教育， 对贩卖医疗信息的工作人员加

大打击力度， 才能让医务人员明白， 泄

露医疗信息是不可触碰的高压线。 统计

和上报出生人口信息、 孕产妇随访信

息、 婴幼儿计划免疫信息等， 均需要使

用相关平台、 网站和线上工作站。 黑客

技术入侵、 信息管理不善导致泄露等技

术漏洞， 更要堵死堵牢。

这起案件还暴露出一个新漏洞———

医疗机构在与第三方机构合作时， 第三

方机构内部接触和管理母婴信息的工作

人员， 也可能成为医疗机构之外的特殊

“内鬼”。 此案警示医疗机构， 不能随意

授权第三方机构批量接触和管理母婴信

息， 对于不得不接触部分母婴信息的第

三方机构人员， 则应纳入监管的重要名

单。 在服务外包、 医疗服务与社会化服

务联系日益紧密的背景下， 需特别重视

医疗信息泄露新漏洞的演变和早期防

范。

动辄数万条母婴信息遭泄露应引起

高度重视， 但母婴信息小范围甚至个别

泄露同样不可忽视。 除了要堵塞大漏洞

之外， 医院床头卡和住院手牌等小物

件、 孕产妇消费时登记的信息、 软件过

度收集的母婴信息等导致的信息渗漏，

同样要得到封堵。

母婴信息保护容不得半点懈怠
□ 唐传艳

  从商家角度来说， 对于废止当

然持欢迎态度。 “仅退款” 对消费

者友好， 但也给了恶意退款者可乘

之机， “仅退款” 实施以来， 各大

电商平台上都出现了大量退款没退

货的投诉， “羊毛党” 蠢蠢欲动，

商家压力之大， 一些商家被薅得心

惊肉跳， 自然希望能改一改相关规

定。

其实， 存废之争并非关键。 “仅

退款” 的出现并非完全是取悦消费者

的结果， 在电商的环境中还是有存在

的必要的， 比如一件东西本身价值就

不大， 一定要退货的话甚至抵不上快

递费， 寄来寄去浪费资源； 一些商品

已经损坏， 无法再次销售， 退不退回

区别不大； 一些商家对消费者的投诉

爱搭不理， “仅退款” 是倒逼他们采

取更积极的措施、 更认真负责的服务

态度的好办法。

问题的关键还在于有人利用了规

则， 而规则却没能准确识别， 及时处

理。 应该看到， 出于客观原因选择仅

退款， 和以谋取不当得利为目的的欺

骗行为还是有很大区别的， 之前多起

案件表明， “羊毛党” 不会满足于小

打小闹， 一定会表现出行为的频繁

性和重复性， 表现出恶意退款的特

征， 平台完全可以从中寻找鉴别的

依据。 还有， 大数据技术的进步也

能为此提供支撑。 可以说， 平台有条

件也有能力对具体情况做出更精确更

具体的分析， 对异常行为进行有效管

控。 如果能精准地识别异常的仅退款

行为，能更有效地打击“羊毛党”，废不

废止“仅退款”又有什么关系呢？

“仅退款” 是为更好的消费环

境、 更健康的市场环境存在的， 不是

平台间相互竞争的筹码。 今年以来，

各大电商平台对于仅退款政策一直在

调整。 可以肯定的是， 未来在保障消

费者合理退款诉求的同时， 会加强对

商家权益的保护， 维护正常的市场秩

序， 让“羊毛党” 无处下手。

综合新京报、 潮新闻等

（业勤 整理）

尽管在媒体的解读中， 相关管理

规则中关于“仅退款” 没有采取一刀

切， 而是分具体场景来执行。 但该电

商现行规则背后， 显然透露出电商行

业对于“仅退款” 模式的态度转变。

从消费者视角来看， “仅退款”

当然带来了消费者权益的最大化， 也

有效降低了消费者的售后维权成本。

但与此同时必须看到， “仅退款” 政

策在实施过程中也遇到了一些问题，

其中还存在被部分消费者滥用进行

“0 元购” “薅羊毛” 等不当行为，

给商家带来了额外的成本负担。

更为重要的是， 恶意退款的这些

“羊毛党” 不仅损害了商家的经济利

益， 也影响了市场的公平竞争环境。

日趋激烈的竞争环境迫使平台需要更

多地挖掘和满足消费者需求， 但这并

不意味着作为第三方的平台可以完全

不顾商家的利益诉求。 而且长此以往

下去， 当商家的合法利益不能得到保

障时， 对于平台生态也会带来破坏。

从平台的角度来看， 平衡消费者

和商家的利益， 也应当是维持生态健

康发展的关键。

这几年来， 电商的创新一直在不

断迭代， 也并不是一定要有一成不变

的模式， 很多在业界探索过程中形成

的规定， 可能适合一些平台， 但也未

必要成为行业标配。 这也需要回归到

企业经营的基本逻辑上来———适合企

业自身资源禀赋的， 才是最好的。

在这一进程中， 需要监管、 平台

以及商家乃至消费者共同参与， 通过

规则体系的不断探索、 重视生态和社

会责任建设， 推动消费者权益保护和

商家合法利益维护的良性平衡， 既不

能偏袒消费者， 也需维护好商家权

益， 如此才能实现电商经济的繁荣发

展。

有媒体报道， 快手电商日前发布公

告称， 因业务内容调整， 经平台综合考

虑决策， 废止“退款不退货服务”， 后

续将推出更好的服务产品。 有媒体了解

得知“现行规则与这次要废止， 在

2021 年发布的旧规则并不是替代关

系”， 并没有取消“仅退款” 服务， 而

最近发布 《快手小店售后服务管理规

则》 中的“仅退款” 条款， 仍然存在。

虽然从现有情况看是有媒体误读了， 但

“仅退款” 的存废之争一直存在， 从未

平息， 相反因为这次乌龙事件再次成为

热点话题。

消费者与商家权益需要良性平衡

只要管住了“羊毛党”，“仅退款”存废并不重要

观

点

大数据时代， 信息在网络空间发

布、 传播渠道愈发丰富多样。 值得警惕

的是， 一些敏感信息在未经脱密处理、

未经风险隐患评估的情况下， 通过互联

网公开传播， 成为境外间谍情报机关获

取开源情报的重要来源， 对我国家安全

构成威胁。

开源信息通常指公开可获取的合法

信息资源， 包括但不限于社交媒体帖

子、 网络论坛讨论、 博客文章、 新闻报

道、 卫星图像等。 这些信息来源广泛，

获取成本低， 且往往包含大量有价值的

数据和情报， 可能成为境外间谍情报机

关网络窃密的重要来源。

想象一下， 你随手在社交媒体上分

享的一张工作照片， 或许就无意间泄露

了公司项目的关键信息； 你在公开论坛

上的一次技术讨论， 可能正被境外的

“眼睛” 紧盯， 成为他们拼凑情报的拼

图之一。 这不是危言耸听， 而是现实中

屡见不鲜的案例。 去年， 某国防科技企

业的工程师因在个人博客上发布了一篇

技术心得， 不慎泄露了某项军事技术的

核心参数， 最终导致该技术被国外情报

机构掌握， 给国家安全带来了不可估量

的损失。 这起事件， 就像一把锋利的

刀， 刺破了我们对信息安全麻痹大意的

幻想。

面对这一严峻挑战， 我们不能再假

装看不见。 首先， 强化法律意识是关

键。 根据《中华人民共和国保守国家秘

密法》 等相关法律法规， 任何公民、 法

人和其他组织都有保守国家秘密的义

务。 因此， 提高全民的国家安全意识，

让每个人都成为信息安全的守护者， 是

当务之急。

其次， 加强技术防护， 提升信息安

全管理水平。 企业和机构应建立健全信

息安全管理制度， 对敏感信息进行严格

的分类管理和加密处理， 确保信息在存

储、 传输、 处理过程中的安全性。同时，

利用人工智能、区块链等先进技术，开发

更加智能、高效的信息安全监测系统，及

时发现并阻断信息泄露的渠道。

再者， 教育引导不可或缺。 学校、

社区、 媒体等应携手合作， 开展形式多

样的信息安全教育活动， 特别是针对青

少年这一网络活跃群体， 通过案例分

析、 互动体验等方式， 让他们从小树立

正确的网络安全观。

互联网时代， 我们既要拥抱互联网

的开放与共享， 也要警惕其背后的暗流

涌动。 正如国家安全部所强调的， 紧绷

开源信息泄密这根基本安全弦， 不仅需

要政府、 企业、 社会的共同努力， 更需

要每一个网民的自觉行动。

紧绷开源信息泄密这根基本安全弦
□ 余明辉


